
ZASADY OGÓLNE

1.  Zarządcą  LASTAG  jest  firma  MMG  SPÓŁKA CYWILNA MARCIN  GRYGORCZUK,
MACIEJ GRYGORCZUK, ul. Jaworowa 7, 15-808 Białystok, NIP: 542-32-56-301 REGON
364335661.

2. Podczas wizyty w LASTAG-u należny bezwzględnie wykonywać polecenia obsługi, a
także stosować się do przepisów BHP i PPOŻ.

3. Osoby znajdujące się na terenie LASTAG-u nie mogą swoim zachowaniem stwarzać
zagrożenia dla życia lub zdrowia swojego lub innych.

4. Na terenie LASTAG-u zabronione jest wnoszenie oraz spożywanie własnego alkoholu
(chyba,  że  ustalenia  wynikające  z  pakietów  ofertowych  mówią  inaczej)  oraz  innych
środków  odurzających.  Zabrania  się  także  palenia  tytoniu  oraz  e-papierosów  (za
wyjątkiem strefy wyznaczonej).

5.  Po zakończonej  rozgrywce,  gracze mogą zostanać sfotografowani  przez obsługę  a
wybrane  z  wykonanych  zdjęć  mogą  zostać  opublikowane  na  stronie  FACEBOOK
LASTAG-u,  w  aplikacji  INSTAGRAM  lub  SNAPCHAT  oraz  innych  materiałach
promocyjnych i  mediach społecznościowych LASTAG-u. Podpisując niniejszy regulamin
gracz  wyraża na to  zgodę  oraz  zrzeka  się  wszelkich  roszczeń  z  tytułu  wykorzystania
wizerunku.

6. Zabrania się wprowadzania do Centrum rowerów i zwierząt.

7.  Wszelkie  spory  będą  rozpatrywane  przez  sad  właściwy  dla  siedziby  właściciela
LASTAG-u.

ZASADY WSTĘPU INDYWIDUALNEGO

1. Wszystkie osoby korzystające z atrakcji znajdujących się w obiekcie, zobowiązane są
do zapoznania się z regulaminem.

2.  Wejście  na  teren  obiektu  jest  jednoznaczne  z  akceptacją  obowiązującej  treści
regulaminu.

3. Regulamin umieszczony został w widocznym miejscu na terenie obiektu.

4.  Korzystanie  z  atrakcji  wymaga  jednorazowego  wypełnienia  przy  pierwszej  wizycie
stosownego  oświadczenia,  każdorazowego  zapoznawania  się  z  obowiązującą  treścią
regulaminu i uiszczenia opłaty za wstęp (wg cennika).

5. W przypadku wizyt dzieci i młodzieży do 18 roku życia za przekazanie treści regulaminu
odpowiada opiekun prawny.

6.  Młodzież  w wieku 16-18 lat  może korzystać  z  atrakcji  znajdujących sie  w obiekcie
samodzielnie za pisemną zgodą opiekuna prawnego (obowiązuje formularz dostępny na
stronie www obiektu).

7. Dzieci do lat 16 może korzystać z atrakcji znajdujących sie w obiekcie wyłącznie pod
opieka osób dorosłych.

8. Wyjątek od reguły opisanej w punkcie 7. stanowią dzieci, które biorą udział w zajęciach,
warsztatach oraz półkoloniach organizowanych w obiekcie a ich opiekun prawny wyrazi
pisemną zgodę (obowiązuje formularz dostępny na stronie www obiektu).

9.  Personel  LASTAG-u  nie  świadczy  opieki  nad  dziećmi  i  młodzieżą.  Korzystanie  z



Centrum przez dzieci lub młodzież poniżej 18 roku życia na podstawie zgody wyrażonej
przez opiekuna prawnego odbywa się wyłącznie na ryzyko opiekuna prawnego.

ZASADY WSTĘPU GRUP ZORGANIZOWANYCH

1. Wizyty grup zorganizowanych w tym m. in.  w ramach zajęć sportowych, wycieczek,
urodzin,  zabaw integracyjnych etc.,  wymagają wcześniejszej  rezerwacji  i  potwierdzenia
dostępności miejsc oraz dostępności Instruktorów.

2. W wypadku wizyt grup zorganizowanych, w których członkowie mają poniżej 18 roku
życia,  w  czasie  ich  pobytu  wymagana  jest  obecność  na  miejscu  opiekuna  grupy.  Na
jednego opiekuna może przypadać maksymalnie 30 dzieci.

3. Opiekun grupy odpowiada za przekazanie treści regulaminu wszystkim członkom grupy,
osobiście lub poprzez opiekunów prawnych.

4. Przed rozpoczęciem zajęć opiekun zobowiązany jest każdorazowo wypełnić formularz
dla grup (obowiązuje formularz dostępny na stronie www obiektu).

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA MIENIE

1.  Osoby  niszczące  lub  uszkadzające  wyposażenie  lub  urządzenia  ponoszą
odpowiedzialność materialną za wyrządzone szkody.

2. Obowiązkiem korzystających z obiektu jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy
osobistych.

3.  Centrum nie ponosi  odpowiedzialności  za  straty  wynikłe  w tym zakresie,  w tym za
rzeczy pozostawione bez opieki.

4. Rzeczy znalezione na terenie obiektu należy przekazać do recepcji. Rzeczy znalezione
wydawane są  po ich  identyfikacji  przez właściciela  okresie  do  trzech tygodni  od  daty
pozostawienia.

DANE OSOBOWE | WIZERUNEK

MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, ul. Jaworowa 7, 15-808 Białystok, NIP: 542-
32-56-30.  ,  jako  Administrator  Danych  Osobowych,  na  podstawie  Rozporządzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 106/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tzw. rozporządzenie ogólne
UE (w skrócie RODO) przetwarza dane osobowe.

1. Dane osobowe zgodnie z definicją zawartą w RODO to wszelkie informacje dotyczące
zidentyfikowania  osoby  fizycznej  w  jakiejkolwiek  formie  (za  pomocą  pisma,  dźwięku,
obrazu), takie jak np.: imię, nazwisko, nr telefonu, adres e-mailowy.

2. Bazy danych osobowych zgodnie z definicją zawartą w RODO to każdy posiadający
strukturę zbiór danych o charakterze osobowym, dostępny według określonych kryteriów.
MMG  S.C.  -  M.  Grygorczuk,  M.  Grygorczuk,  posiada  bazy  danych  pracowników,  do
których dostęp mają wyłącznie

upoważnieni do tego pracownicy.

3. Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z definicją zawartą w RODO to jakiekolwiek
operacje  wykonywane  na  danych  osobowych,  takie  jak:  zbieranie,  przechowywanie,
usuwanie, udostępnianie, opracowywanie.



4. MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, przetwarza dane osobowe w następujących
celach:  realizacji  umów  cywilno-prawnych  zawieranych  z  klientami,  przeprowadzania
działań marketingowych, w szczególności: sprzedaży premiowych, konkursów, promocji,
akcji  informacyjnych,  wysyłki  za  pośrednictwem  poczty  elektronicznej  wiadomości
marketingowych  i  handlowych,  newsletterów,  związanych  z  produktami  i  usługami
oferowanymi przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, wysyłki za pośrednictwem
SMS wiadomości  marketingowych  i  handlowych,  związanych  z  produktami  i  usługami
oferowanymi przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk.

5. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M.
Grygorczuk, danych osobowych oparte jest na następujących podstawach prawnych: I.
zgodzie wyrażonej przez klientów zgodnie z obowiązującym prawem, w tym z przepisami
ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne - w przypadku kontaktu za pośrednictwem poczty elektronicznej
oraz  automatycznych  systemów  wywołujących  i  telekomunikacyjnych  urządzeń
końcowych (w tym telefonicznych połączeń głosowych i wiadomości SMS); Il. na prawnie
uzasadnionym interesie MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, jako Administratora
Danych Osobowych, o którym mowa w artykule 6 ust. 1 pktf) rozporządzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych
("RODO")  -  w  przypadku  wysyłki  drogą  pocztową  wiadomości  marketingowych  -  w
przypadku wysyłki wiadomości marketingowych i handlowych drogą pocztową.

6. Brak wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych we wskazanych powyżej
celach przez osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą: a)
Uniemożliwi  wysyłanie  klientom  komunikacji  handlowej  i  marketingowej  na  zasadach
wskazanych  w  niniejszej  informacji  -  w  przypadku  kontaktu  za  pośrednictwem poczty
elektronicznej  oraz  automatycznych  systemów  wywołujących  i  telekomunikacyjnych
urządzeń końcowych (w tym telefonicznych połączeń głosowych i wiadomości SMS. b)
Może  uniemożliwić  wysyłanie  klientom  komunikacji  handlowej  i  marketingowej  na
zasadach wskazanych w niniejszej informacji.

7. Twoje dane możemy przekazywać naszym pracownikom i współpracownikom, którzy
muszą mieć dostęp do danych, aby móc wykonywać nasze zobowiązania lub działania na
Twoją rzecz.

8.  Jak  większość  przedsiębiorców,  w  swojej  działalności  korzystamy  także  z  pomocy
innych  podmiotów,  co  niejednokrotnie  wiąże  się  z  koniecznością  przekazania  danych
osobowych.  W  związku  z  powyższym,  w  razie  potrzeby,  przekazujemy  Twoje  dane
osobowe  następującym  odbiorcom:  a)  podmiotom  świadczącym  dla  nas  usługi
marketingowe, organizację szkoleń, eventów; b) podmiotom obsługującym nasz system
informatyczny oraz teleinformatyczny; c). podmiotom prowadzącym działalność płatniczą
(banki, instytucje płatnicze); d) podmiotom prowadzącym działalność ubezpieczeniową; e)
agencjomiinstytutom  badawczym  działającym  na  nasze  zlecenie;  f)  podmiotom
świadczącym na naszą rzecz usługi dotyczące bezpieczeństwa osób i mienia;

9. MMG S.C. -  M. Grygorczuk,  M. Grygorczuk,  jako Administrator Danych Osobowych
zobowiązuje się stosować odpowiednie środki bezpieczeństwa, zarówno techniczne jak i
organizacyjne,  aby  chronić  przetwarzane  dane  osobowe.  Dane  osobowe  są
przechowywane przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, lub przez podmioty
przetwarzające dane wyłącznie przez czas niezbędny do osiągnięcia celów, dla których
dane  te  są  gromadzone  tj.  przez  cały  okres  obowiązywania  zgody  oraz  przez  okres
wymagany  przepisami  prawa  (w  szczególności  przepisy  prawa  podatkowego  i  okres



przedawnienia roszczeń) po jej cofnięciu. 

10.  Odnośnie  poszczególnych  okresów  przetwarzania  danych  osobowych,  uprzejmie
informujemy, że dane osobowe przetwarzamy przez okres: a) 1 rok — w odniesieniu do
danych  osobowych,  które  zostały  zebrane  w  związku  ze  skierowaniem  oferty,  a
jednocześnie nie doszło do niezwłocznego

zawarcia  umowy;  b)  5  lat  — w  odniesieniu  do  danych  osobowych  wiążących  się  ze
spełnieniem obowiązków z prawa podatkowego np. przechowywanie faktur, rachunków; c)
do czasu cofnięcia zgody lub osiągnięcia celu przetwarzania, jednak nie dłużej niż przez 2
lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody; d) do
czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiągnięcia celu przetwarzania, jednak nie
dłużej  niż  przez  2  lata  —  w  odniesieniu  do  danych  osobowych  przetwarzanych  na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub do celów marketingowych;
e) do czasu zdezaktualizowania się lub utraty przydatności, jednak nie dłużej niż przez 2
lata  —  w  odniesieniu  do  danych  osobowych  przetwarzanych  głównie  do  celów
wykorzystania cookies i administrowania stroną internetową;

11. Okresy w latach liczymy od końca roku, w którym rozpoczęliśmy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawnić proces usuwania lub niszczenia danych osobowych.

12.  Wszystkim osobom,  których  dane  są  przetwarzane  przysługują  prawa  w zakresie
ochrony danych osobowych. Zgodnie z obowiązującym prawem o ochronie danych, osoby,
których dane są przetwarzane uprawnieni są do wniesienia skargi do właściwego organu
nadzorczego (tj.  do Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych lub organu będącego
jego następcą).

13. Ponadto, osoby , których dane są przetwarzane mają prawo do: a) żądania dostępu do
danych osobowych; osoba, której dane dotyczą, jest uprawniona do uzyskania od MMG
S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, potwierdzenia, czy przetwarzane są dane osobowe
jej dotyczące, a jeśli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostępu do nich. MMG
S.C.  -  M.  Grygorczuk,  M.  Grygorczuk  dostarczy  na  każde  żądanie  kopię  danych
osobowych,  podlegających  przetwarzaniu.  Za  wszelkie  kolejne  kopie,  MMG S.C.  -  M.
Grygorczuk,  M. Grygorczuk może pobrać opłatę  w rozsądnej  wysokości  wynikającej  z
kosztów administracyjnych b) sprostowania danych osobowych, które dotyczą, a które są
nieprawidłowe.  Z  uwzględnieniem  celów  przetwarzania,  osoby  których  dane  są
przetwarzane mają prawo żądania uzupełnienia niekompletnych danych osobowych,  w
tym poprzez przedstawienie dodatkowego oświadczenia, c) usunięcia danych ("prawo do
bycia zapomnianym”);  osoby których dane są przetwarzane mają prawo żądania, o ile
zachodzą  okoliczności  przewidziane  prawem,  niezwłocznego  usunięcia  dotyczących
swoich danych osobowych, a MMG SiC. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk ma obowiązek
bez zbędnej zwłoki usunąć takie dane osobowe, d) ograniczenia przetwarzania danych
osobowych; w takim przypadku, MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk wskaże na
żądanie takie dane, a ich przetwarzanie może zostać ograniczone tylko i wyłącznie do
określonych celów, e) przenoszenia danych osobowych; pod pewnymi warunkami osoby
których  dane  przetwarzane  mają  prawo  otrzymać  w  ustrukturyzowanym,  powszechnie
używanym  formacie,  nadającym  się  do  odczytu  maszynowego  dane  osobowe,
przetwarzane przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk f) sprzeciwu; w pewnych
okolicznościach osoby, których dane osobowe są przetwarzane mają prawo w dowolnym
momencie  wnieść  sprzeciw  do  organu  nadzorczego  -  z  przyczyn  związanych  ze
szczególną sytuacją  -  wobec przetwarzania  danych osobowych,  a  na  MMG $.C.  -  M.
Grygorczuk, M. Grygorczuk ciążyć może obowiązek zaprzestania przetwarzania takich

danych osobowych.

14.  Uprzejmie  informujemy,  że  nie  dokonujemy  zautomatyzowanego  podejmowania



decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

15. Uprzejmie informujemy, że Twoje dane osobowe nie są przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

16.  Kontakt  z  Administratorem  Danych  Osobowych  W  przypadku  jakichkolwiek  pytań
dotyczących ochrony danych osobowych lub wykonywania praw w zakresie prywatności,
prosimy o kontakt z Administratorem Danych Osobowych: MMG S.C. - M. Grygorczuk, M.
Grygorczuk, ul. Jaworowa 7, 15-808 Białystok, NIP: 542-32-56-30, info@lastag.pl

INFORMACJA O AKCEPTOWANYCH METODACH PŁATNOŚCI

1. Gotówka i Karty płatnicze - płatność na miejscu w lokalu

2. Przelew - wpłaty zadatku za niektóre usługi dokonać można na wskazany przez nas
drogą mejlową numer rachunku bankowego.

3.  Płatności  elektroniczne  -  wykorzystujemy  system  płatności  imoje,  który  oferuje
następujące metody płatności: BLIK, e-przelewy, karty płatnicze (debetowe i kredytowe)
TWISTO.

INTERNETOWA SPRZEDAŻ BILETÓW

1. Składając zamówienie za pośrednictwem strony internetowej nabywca dokonuje wyboru
daty, godziny sesji, określa liczbę biletów i sposób płatności. Zobowiązany jest ponadto
zapoznać się i zaakceptować warunki Regulaminu.

2. Dokonując płatności online nabywca wykupuje prawo wstępu na dokładnie określoną
sesję.

3. Cena jest wskazana w systemie w momencie rezerwacji jako cena zakupu biletu. Na
podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014r. kupującemu bilet
wstępu  nie  przysługuje  prawo  do  odstąpienia  od  umowy zawartej  na  odległość,  gdyż
prawo  to  nie  przysługuje  w  odniesieniu  do  umów usług  związanych  z  wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres
świadczenia usługi.

4.  Właściciel  ścianki  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  niezłożenie  zamówienia,
niedostarczenie potwierdzenia, niemożność dokonania zapłaty spowodowane błędnym lub
niedokładnym adresem e-mail podanym przez klienta, problemami z siecią internetową lub
innymi okolicznościami, na które właściciel obiektu nie ma wpływu.

REZERWACJE

1. Pierwszeństwo udziału w atrakcjach mają osoby, które dokonały uprzedniej rezerwacji.

2.  Rezerwacji  można  dokonywać  w  lokalu,  telefonicznie  lub  za  pośrednictwem strony
internetowej lastag.pl.

3. Osoby,  które dokonały rezerwacji  powinny stawić się w lokalu co najmniej  15 minut
przed rozpoczęciem korzystania z wybranej  atrakcji,  w przeciwnym przypadku obsługa
lokalu ma prawo odmówić uczestnictwa.

4.  Dokonując  rezerwacji  należy  określić  dokładną  ilość  osób  biorących  udział.  Każdą
zmianę  liczby  uczestników  należy  zgłosić  telefonicznie  najpóźniej  na  dzień  przed
zarezerwowanym terminem — w przeciwnym razie Obsługa ma prawo zażądać zapłaty za
zablokowane miejsca.

5. Lastag nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne opóźnienia w rezerwacjach.

6. Lastag umożliwia dokonanie rezerwacji wybranej atrakcji  w trybie wyłączności, jeżeli



zostanie osiągnięta minimalna ilość osób wymagana do wyłączności.

7. Wyłączność na wybraną atrakcję jest możliwa wyłącznie po uprzedniej rezerwacji i nie
obowiązuje dla klientów biorących udział w grze bez wcześniejszej rezerwacji.

8. Dokonując rezerwacji w lokalu lub telefonicznie należy poinformować obsługę lokalu o
ewentualnej wyłączności rezerwacji.

9. Aby dokonać rezerwacji w trybie wyłączności należy uiścić opłatę z góry w momencie
składania rezerwacji.

10. Jeżeli rezerwacja była dokonana w trybie wyłączności, a faktyczna ilość użytkowników
będzie  mniejsza  od  wymaganej  do  zachowania  wyłączności  użytkownicy  zostaną
obciążeni kosztem opłaty od brakujących osób.

11.  W  przypadku  rezerwacji  bez  opcji  wyłączności  lastag  gwarantuje  wyłącznie  ilość
miejsc  będących  przedmiotem  rezerwacji.  Dodatkowe  wolne  miejsca  na  arenie
przeznaczone są dla pozostałych klientów lastag.

KLAUZULA INFORMACYJNA - MONITORING WIZYJNY

W lokalu  oraz  na  terenie  parkingu  prowadzony jest  monitoring  wizyjny  (CCTV)  (dalej
„Obiekt”).

1. Administratorem danych osobowych jest MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, ul.
Jaworowa 7, 15-808 Białystok, NIP: 542-32-56-301.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych są następujące: info©lastag.pl

3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu zapewnienie bezpieczeństwa w obszarze
objętym monitoringiem wizyjnym, ochrona mienia oraz zapobieganie sytuacjom mogącym
skutkować utrata informacji (art. 6 ust 1 pkt f) RODO).

4.  Prawnie uzasadnionym interesem administratora  danych jest  konieczność zapewnia
bezpieczeństwa  osobom  oraz  mieniu  znajdującemu  się  w  obszarze  objętym
monitoringiem, jak również zachowanie wtajemnicy informacji, których ujawnienie mogłyby
narazić administratora danych na szkodę.

5. Dane osobowe będą przechowywane przez okres do 1 miesiąca od dnia nagrania, po
upływie tego terminu zostaną automatycznie nadpisane. Dokładny czas przechowywania
uzależniony jest od ilości zdarzeń i pojemności dysku rejestratora.

6.  Dane  z  systemu  monitoringu  wizyjnego  mogą  być  udostępnione  wyłącznie
uprawnionym organom w przypadku wystąpienia lub podejrzenia wystąpienia zdarzenia
zagrażającemu  bezpieczeństwu,  życiu  i  zdrowiu  osób  a  także  niszczeniu  i  kradzieży
mienia zgodnie z przepisami obowiązującego prawa. Dane z monitoringu wizyjnego mogą
być  również  udostępnione  osobie  trzeciej,  która  wykaże  swój  interes  prawny,  co  do
otrzymania zapisu. Zapis udostępniany jest na wniosek osoby/organu zgodnie z przyjętą u
administratora procedurą. W powyższych przypadkach dane mogą być przechowywane
przez  okres  dłuższy  niż  to  wskazano  w  ust.  6.  Dane  z  monitoringu  wizyjnego  mogą
posłużyć jako materiał  dowodowy i  w związku z tym mogą być przechowywane przez
okres  niezbędny  do  wyjaśnienia  mających  miejsce  incydentów  lub  też  zakończenia
ewentualnie  toczących się  postępowań.  Dane osobowe mogą być udostępniane firmie
świadczącej  usługi  konserwacji  i  administrowania  systemem monitoringu  wizyjnego  na
podstawie odrębnej umowy.

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest wymogiem niezbędnym do wejścia na



teren Obiektu.

8. Posiada Pani/Pan prawo wglądu swoich danych, usunięcia, ograniczenia przetwarzania.
Prawo osoby do wglądu może zostać ograniczone w uzasadnionych przypadkach takich
jak  ochrona  danych  osobowych  innych  osób  objętych  w  obszarze  monitoringu  lub
dochodzenie roszczeń i  prowadzenie postępowań przez organy uprawnione przepisami
prawa.

9.  Ma  Pani/Pan  prawo  do  wniesienia  sprzeciwu  z  przyczyn  związanych  z  Pani/Pana
szczególną  sytuacją  wobec  przetwarzania  Pani/Pana  danych  w  celu  wynikającym  z
prawnie uzasadnionych interesów administratora danych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO)

10. Przysługuje Panu/Pani skarga do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

KORZYSTANIA Z ATRAKCJI LASTAG

PAINTBALL LASEROWY

1. W grze mogą brać udział osoby spełniające następujące kryteria:

- niewykazujące żadnych przeciwwskazań zdrowotnych do korzystania z atrakcji  lokalu
(np. astma, epilepsja, klaustrofobia, itp.)

- pełnoletnie oraz poniżej 18 roku życia za pisemna zgoda rodziców/opiekunów prawnych
(minimalny wiek to 7 lat), przy czym uczestnicy do 18-stego roku życia muszą mieć asystę
osoby dorosłej. Jedna osoba dorosła może doglądać maksymalnie 10 osób w przedziale
wiekowym od 14 do 18 lat lub maksymalnie 3 osoby w wieku 10 do 13 lat.

minimalny wzrost uczestników to 120 cm,

- maksymalna waga 140 kg;

2. Nie dopuszcza się do gry osób pod wpływem alkoholu, narkotyków ani innych środków
mogących  mieć  wpływ  na  prawidłową  pracę  organizmu  ludzkiego  (także  lekarstw).
Zabrania się udziału w grze kobietom ciężarnym oraz osobom, których stan zdrowia nie
pozwala na udział  w działaniach ruchowych związanych z dużym wysiłkiem fizycznym,
ciasnymi przejściami, ciemnościami oraz w warunkach wysoce stresujących.

3.  Wstęp  na  arenę  jest  możliwy  wyłącznie  po  zakupieniu  biletu  lub  okazaniu  bonu
upominkowego bądź zaproszenia.

4.  Każda  osoba  przed  przystąpieniem do  gry  zobowiązana  jest  do  zapoznania  się  z
regulaminem,  co  potwierdza  podpisaniem  oświadczenia,  stanowiącego  załącznik  do
niniejszego regulaminu.

5. Dodatkowym warunkiem wstępu na arenę jest dopuszczenie przez obsługę.

6.  Za  podanie  nieprawdy  bądź  zatajenie  okoliczności  eliminujących  możliwość
przystąpienia do gry 

odpowiedzialność ponosi uczestnik.

7. Każda rozgrywka jest poprzedzana instruktarzem video stanowiącym streszczenie tego

regulaminu.

8. Obsługa może bez podania przyczyny odmówić osobie, bądź grupie osób uczestnictwa
w rozgrywce.

9.  Podczas  uczestnictwa  w  rozgrywce  należy  zachować  spokój  oraz  najwyższą
ostrożność.



10. Kategorycznie zabrania się:

- biegania (można uderzyć w coś lub w kogoś),

- skakania,

- wspinaczki na konstrukcje oraz rekwizyty,

- fizycznego kontaktu między zawodnikami, a także sprzętem/rekwizytami do tego nie

przeznaczonymi,

- niszczenia oraz zanieczyszczania sprzętu, dekoracji oraz obiektu,

-  przenoszenia  rekwizytów (chyba,  że  uwzględnia  to  scenariusz  ustalony  wcześniej  z
obsługą),

- poruszania się „tyłem”

- wymachiwania, uderzania oraz rzucania bronią bądź innymi przedmiotami,

-  wchodzenia do tuneli,  labiryntów lub za rekwizyty,  nie  upewniwszy się,  czy jest  tam
wystarczająca ilość

miejsca, lub gdy ta pozycja jest zajęta,

- używania niecenzuralnych słów, bądź obraźliwych zwrotów,

- czołgania się oraz chodzenia „na klęczkach”,

- przeszkadzania innym osobom uczestniczącym w rozgrywce.

11. Podczas rozgrywki *broń” należy trzymać oburącz - najlepiej w pozycji z kolbą "pod
pachą”  -  wyjątkiem  jest  pokonywanie  schodów,  czy  innych  przeszkód  wymagających
podparcia, bądź trzymania poręczy.

12. Broni nie można rzucać, kłaść na ziemię bądź używać w jakikolwiek sposób niezgodny
z przeznaczeniem.

13.  W  przypadku  uszkodzenia  sprzętu  wynikającego  z  celowego  działania  lub
zaniedbania, użytkownik może zostać obciążony kosztami jego naprawy - nie dotyczy to
powstawania rys na obudowach i zwyczajowego zużycia sprzętu.

14. Za wadliwe działanie sprzętu wynikające z nieprawidłowego użytkowania, zarządca
areny  oraz  obsługa  nie  ponoszą  odpowiedzialności  i  nie  może  to  być  podstawą  do
reklamacji bądź zwrotu pieniędzy.

15. Gra powinna zostać natychmiast przerwana na każdy sygnał obsługi lub w przypadku
zauważenia  na  polu  osoby,  która  uległa  kontuzji.  W  takim  wypadku  należy  również
niezwłocznie powiadomić obsługę.

16.  Gracz  może  opuścić  pole  gry  dobrowolnie  i  w  dowolnym  momencie,  raz  podjęta
rezygnacja nie może być cofnięta, a opłata za udział nie zostanie zwrócona.

17. Wyposażenie, sprzęt i dekoracje areny LASTAG należy wykorzystywać zgodnie z jego
przeznaczeniem.

18. Gracz może zostać wyeliminowany z rozgrywki,  a ta zakończona przed czasem w
przypadku niestosowania się do niniejszego regulaminu.

19. Na polu gry mogą przebywać tylko osoby biorące udział w grze i obsługa.

20. Zawodników obowiązuje podporządkowanie się ustalonym zasadom gry.

21.  W przypadku  zakończenia  rozgrywki,  stwierdzenia  niesprawności  sprzętu,  czy  też
innych nieprzewidzianych okoliczności zawodnik opuszcza pole gry i udaje się poza arenę



do gry.

22. Jeżeli uczestnicy nie będą przestrzegać reguł bezpieczeństwa lub poleceń personelu
lokalu,  grozi  im niebezpieczeństwo wypadku i  poważnych urazów. Za wszelkie  szkody
wynikające  z  okoliczności,  za  które  nie  ponosi  odpowiedzialności  zarządca  areny
odpowiedzialność ponosi uczestnik (gracz).

23. Osoby noszące biżuterię lub okulary powinny odpowiednio ją zabezpieczyć lub zdjąć
całkowicie tak, aby nie stwarzamy one zagrożenia dla ich zdrowia lub życia. Uczestnik
zobowiązany jest powiadomić obsługę o noszonej biżuterii i innych rzeczach, które mogą
wpłynąć  na  bezpieczeństwo  uczestnictwa  w  rozgrywce  (dotyczy  to  także
urządzeń/elementów medycznych i innych użytecznych, jak np. aparaty słuchowe etc.).

24. Przed wejściem na arenę należy opróżnić kieszenie, ściągnąć biżuterie, smycze itp.,
które mogą zagrozić bezpieczeństwu podczas rozgrywki lub zostać uszkodzone.

25. W czasie rozgrywki obsługa może przechować przedmioty drużyny aktualnie grającej,
jednak  nie  odpowiada  za  jej  stratę  bądź  uszkodzenia.  Obsługa  ani  właściciel  nie
odpowiada także za przedmioty pozostawione na terenie obiektu.

26.  Zabrania  się  wnoszenia  na  pole  gry  jedzenia,  picia  oraz  wszelkich  zbędnych
przedmiotów mogących przeszkadzać w grze bądź powodować zagrożenie.

27.  Uczestnik  zobowiązany  jest  natychmiast  zgłosić  instruktorowi  lub  innej  osobie  z
personelu wszelkie zastrzeżenia, wątpliwości, uwagi, zarówno co do stanu technicznego
wyposażenia  areny,  jak  i  co  do  własnego  samopoczucia  innych  graczy  i  wszelkich
niepokojących go sytuacji.

28.  Wyposażenie  graczy  wydaje  obsługa.  Uczestnicy  rozgrywki  są  zobowiązani  zdać
sprzęt możliwie najszybciej po jej zakończeniu, w stanie nie gorszym niż podczas jego
wydawania.

29. Użytkownicy korzystają z areny na własną odpowiedzialność i odpowiadają materialnie
za wyrządzone szkody na zasadach określonych w odrębnych przepisach.

30.  Każdy z  uczestników przed  rozpoczęciem gry  zostaje  dodatkowo  przeszkolony w
zakresie  bezpieczeństwa  oraz  zapoznaje  się  z  funkcjonowaniem  sprzętu  i  podpisuje
oświadczenie o zapoznaniu się z regulaminem.

31. Zmiana obuwia nie jest wymaga aczkolwiek osoby w obuwiu innym niż to na płaskiej
podeszwie, ze względów bezpieczeństwa mogą zostać niedopuszczone do gry.

ŚCIANKA FUNCLIMBING

ŚCIANKA WSPINACZKOWA FUN CLIMBING należy do MMG S.C. - M. Grygorczuk, M.
Grygorczuk, ul. Jaworowa 7, 15-808 Białystok, NIP: 542-32-56-301.

RYZYKO I ODPOWIEDZIALNOŚĆ

1.  Wspinaczka  jest  sportem  podwyższonego  ryzyka  i  może  prowadzić  do  urazów  i
uszkodzeń ciała. Wspinający korzystają ze ścianki na własną odpowiedzialność i ryzyko.

2. Wspinaczka bez zachowania zasad bezpieczeństwa grozi wypadkiem, a nawet utratą
życia wspinacza i osób trzecich. Osoby nieprzestrzegające zasad bezpieczeństwa, w tym
regulaminu  i  nie  stosujące  się  do  zaleceń  Instruktorów  zobowiązane  są  natychmiast
przerwać  wspinaczkę.  Osoby  te,  w  sytuacji  ostatecznej,  mogą  zostać  poproszone  o
opuszczenie terenu Ścianki.



3. Właściciel oraz Personel ścianki dokłada starań, by maksymalizować bezpieczeństwo
osób  wspinających  się  m.  in.  poprzez  stosowanie  atestowanego  sprzętu,  przeglądy,
standardy szkoleniowe, wyrywkowy nadzór nad osobami wspinającymi się, komunikację
zasad  bezpieczeństwa  i  egzekwowanie  ich  respektowania.  Działania  te  zwiększają
bezpieczeństwo, ale go bezwzględnie nie gwarantują.

4. Osoby podejmujące wspinaczkę na ściance rozumieją i akceptują fakt, że w ramach
systemu bezpieczeństwa to ostatecznie ich indywidualne działania i interakcje tych działań
decydują  o bezpieczeństwie  osobistym i  bezpieczeństwie  osób trzecich.  Zrozumienie  i
respektowanie zasad bezpieczeństwa ma fundamentalne znaczenie dla bezpieczeństwa,
zdrowia i życia osób przebywających na terenie ścianki.

5.  Niestosowanie  się  do  zasad  bezpieczeństwa,  Regulaminu  zwalnia  całkowicie
właścicieli, instruktorów i pracowników z odpowiedzialności za konsekwencje tych czynów.

6. Osoba łamiąca zasady odpowiada za powstałe konsekwencje względem siebie i osób
trzecich.

7.  Wszelkie  zauważone  przypadki  łamania  zasad  bezpieczeństwa,  regulaminu  należy
bezzwłocznie zgłosić instruktorowi.

8. W przypadku doznania urazu lub obrażeń ciała, bez względu na jego charakter, fakt taki
należy niezwłocznie zgłosić Instruktorowi.

BEZPIECZENSTWO W CZASIE WSPINANIA

1. Zabrania się wnoszenia, spożywania i przebywania w Centrum po spożyciu napojów

alkoholowych oraz środków odurzających.

2. Zabrania się wnoszenia i pozostawiania w części wspinaczkowej napojów w otwartych
kubkach i  butelkach, opakowań szklanych, puszek, ostrych narzędzi,  broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotów.

3. Zabrania się zabaw na terenie ścianki wspinaczkowej.

4.  Zabrania  się  pozostawiania  pod  przeszkodami  Fun  Climbing  (zwane:  torami
wspinaczkowymi)  jakichkolwiek  przedmiotów  (butelek,  sprzętu  itp.),  mogących  grozić
kontuzją i urazem osób wspinających się.

5.  Zabrania  się  wspinania  z  biżuterią  (kolczyki,  pierścionki,  naszyjniki,  bransoletki)  i
jakimikolwiek ciężkimi przedmiotami w kieszeniach.

6.  Wspinanie  dozwolone  jest  jedynie  w  obuwiu  zamiennym  lub  skarpetkach
antypoślizgowych. Zakazuje się wspinania na boso lub w obuwiu zewnętrznym.

7.  Wspinaczki  podejmować  mogą  się  jedynie  osoby  zdrowe,  bez  jakichkolwiek
przeciwwskazany zdrowotnych i lekarskich.

8. W sąsiedztwie ścian wspinaczkowych przebywać mogą jedynie osoby wspinające się i
asekurujące.

9.  Wspinanie  dozwolone  jest  jedynie  po  przygotowanych  powierzchniach  i  chwytach.
Zabrania się chwytania i stawania na plakietki, stanowiska, elementy konstrukcyjne, itp.

10. Wspinanie się na ściance wymaga bezwzględnie użycia auto-asekuracji TRU BLUE.

11. Wszelkie kursy i szkolenia organizowane i prowadzone mogą być jedynie przez osoby
dopuszczone do tej roli przez właścicieli ścianki.

12.  Samowolna instalacja urządzeń do treningu wspinaczki  lodowej,  technik linowych i
treningu slack line jest zabroniona.



13. Do użycia na ściance dopuszczony jest jedynie atestowany sprzęt, w pełni sprawny i
używany zgodnie z jego przeznaczeniem. 

 

BEZPIECZENSTWO UŻYCIA AUTOASEKURACJI TRU BLUE

1.  Przed  pierwszą  próba  użycia  auto-asekuracji  należy  bezwzględnie  zgłosić  się  na
przeszkolenie do

Instruktora.

2. Z przyrządów korzystać mogą osoby o wadze od 10 do 150kg.

3.  W  przypadku  osób  poniżej  18-go  roku  życia  obsługa  autoasekuracji,  zajmuje  się
wyłącznie

przeszkolona osoba pełnoletnia.

4.  Przed  wspinaniem  należy  sprawdzić  czy  urządzenie  zwija  taśmę  asekurującą.
Wyciągnięta taśma powinna zwinąć się samoczynnie.

5. Karabinek mocujący auto-asekuracje wpina się w ucho asekuracyjne uprzęży lub w oba
ucha asekuracyjne (uprzęże pełne).

6.  Każdorazowo przed wspinaniem należy sprawdzić  czy ramie  zamka jest  poprawnie
wpięte, zamknięte i zabezpieczone.

7. Odpowiedzialność za odpowiednie wpięcie auto asekuracji ponosi osoba dokonująca
bezpośrednio czynności wpięcia karabinka.

8. Nie należy wspinać się powyżej lub w bok od linii asekuracji urządzenia TRU BLUE.

9. Należy natychmiast przerwać wspinanie, jeśli taśma asekuracyjna TRU BLUE nie zwija
się w trakcie wspinania i zgłosić to obsłudze.

10. Przed zjazdem należy sprawdzić, czy strefa zjazdu jest wolna od przeszkód. Zjazd
odbywa się stopami w dół, przodem do ściany.

LASEROWY LABIRYNT

1. Wszystkie osoby przebywające na terenie Labiryntu są zobowiązane do zapoznania się
z niniejszym regulaminem.

2.  Wejście  na  teren  Labiryntu  jest  jednoznaczne  z  akceptacją  obowiązującej  treści
regulaminu.

3. Zabrania się wnoszenia i spożywania w Labiryncie napojów alkoholowych oraz środków
odurzających.

4.  Zabrania  się  wnoszenia i  pozostawiania napojów w otwartych kubkach i  butelkach,
opakowań  szklanych,  puszek,  ostrych  narzędzi,  broni  oraz  innych  niebezpiecznych
przedmiotów.

5. Zabrania się zabaw na terenie Labiryntu.

6. Zakazuje się brania udziału w rozgrywce boso.

7. Udział  podejmować mogą jedynie osoby zdrowe, bez jakichkolwiek przeciwwskazań
zdrowotnych i lekarskich.

8.  Przejście  trasy  Laserowego  Labiryntu  dozwolone  jest  jedynie  po  przygotowanych
powierzchniach.



9. Zabrania się wspinania po elementach konstrukcyjnych i wystroju pomieszczenia.

10. Zabrania się wkładania palców w otwory znajdujące się w ścianie.

11.  Osoby  niszczące  lub  uszkadzające  wyposażenie  lub  urządzenia  ponoszą
odpowiedzialność materialną za wyrządzone szkody.

12.  Obowiązkiem  korzystających  z  obiektu  jest  odpowiednie  zabezpieczenie  swoich
rzeczy osobistych.

13. Nie dopuszcza się do gry osób pod wpływem alkoholu, narkotyków ani innych środków
mogących  mieć  wpływ  na  prawidłową  pracę  organizmu  ludzkiego  (także  lekarstw).
Zabrania się udziału w grze kobietom ciężarnym oraz osobom, których stan zdrowia nie
pozwala na udział  w działaniach ruchowych związanych z dużym wysiłkiem fizycznym,
ciasnymi przejściami, ciemnościami oraz w warunkach wysoce stresujących.

14. W pomieszczeniu laserowy labirynt wykorzystano diody laserowe klasy 3A, które w
przypadku długotrwałego patrzenia się bezpośrednio w wiązkę przez przyrządy optyczne
(lornetka, okulary,  itp.)  mogą być potencjalnie niebezpieczne dla wzroku. W przypadku
diód laserowych klasy 3A nie jest wymagane stosowanie okularów (gogli) ochronnych.

15. W pojedyńczej rozgrywce w laserowym labiryncie może brać udział wyłącznie jeden
gracz.

REFLEX ROOM

1. Wszystkie osoby przebywające w pomiesczeniu REFLEX ROOM są zobowiązane do
zapoznania się z niniejszym regulaminem.

2. Wejście na teren REFLEX ROOM jest jednoznaczne z akceptacją obowiązującej treści
regulaminu.

3.  Zabrania  się  wnoszenia  i  spożywania  w  pomieszczeniu  REFLEX  ROOM  napojów
alkoholowych oraz środków odurzających.

4.  Zabrania  się  wnoszenia i  pozostawiania napojów w otwartych kubkach i  butelkach,
opakowań  szklanych,  puszek,  ostrych  narzędzi,  broni  oraz  innych  niebezpiecznych
przedmiotów.

5. Zabrania się zabaw w pomieszczeniu REFLEX ROOM.

6. Zakazuje się brania udziału w rozgrywce boso.

7. Udział  podejmować mogą jedynie osoby zdrowe, bez jakichkolwiek przeciwwskazań
zdrowotnych i lekarskich.

8. Zabrania się wspinania po elementach wystroju pomieszczenia.

10.  Osoby  niszczące  lub  uszkadzające  wyposażenie  lub  urządzenia  ponoszą
odpowiedzialność materialną za wyrządzone szkody.

11. Obowiązkiem korzystających z obiektu jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy
osobistych.

12. Nie dopuszcza się do gry osób pod wpływem alkoholu, narkotyków ani innych środków
mogących  mieć  wpływ  na  prawidłową  pracę  organizmu  ludzkiego  (także  lekarstw).
Zabrania się udziału w grze kobietom ciężarnym oraz osobom, których stan zdrowia nie
pozwala na udział  w działaniach ruchowych związanych z dużym wysiłkiem fizycznym,
ciasnymi przejściami, ciemnościami oraz w warunkach wysoce stresujących.

13.  W pojedyńczej  rozgrywce  w Reflex  roomie  może brać  udział  maksymalnie  do  10
graczy.



REGULAMIN URODZIN DZIECIĘCYCH

1. Impreza urodzinowa organizowana jest w jednej z salek urodzinowych, które znajdują
się na terenie obiektu LASTAG w Białymstoku przy ul. Przędzalnianej 60.

2.  Rezerwacji  wstępnej  terminu  imprezy  urodzinowej  można  dokonać  osobiście,
telefonicznie  lub  za  pomocą  formularza  rezerwacyjnego  na  stronie  www.  Rezerwacja
wstępna musi być potwierdzona wypełnieniem formularza i wpłatą zadatku w wysokości
100/300 zł. 

3.  Potwierdzeniem  rezerwacji  jest  wypełnienie  „Formularza  zamówienia  imprezy
urodzinowej” (dokument zamówienia) oraz wpłacenie zadatku.

4. Wpłatę zadatku dokonuje się gotówką w recepcji, kartą płatniczą, za pomocą płatności
online lub przelewem bezpośrednio na konto MMG S.C.

5.  Rezerwacja  terminu  imprezy — bez  opłacenia  zadatku  — jest  ważna  przez  3  dni
kalendarzowe od  dnia  rezerwacji  wstępnej.  W razie  braku  wpłaty zadatku  w terminie,
rezerwacja zostaje automatycznie anulowana przez organizatora.

6. W przypadku dokonywania przez zamawiającego zapłaty zadatku przelewem, jako datę
zapłaty  uznaje  się  datę  zaksięgowania  środków  finansowych  na  koncie  organizatora
imprezy.  W  opisie  przelewu  zamawiający  zobowiązany  jest  wpisać  termin  imprezy
urodzinowej wynikający z dokumentu zamówienia.

7.  Zadatek  wpłacony  jest  przez  Zamawiającego  na  konkretny  termin  przyjęcia
urodzinowego  i  jest  bezzwrotny  w  przypadku  rezygnacji.  Wysokość  zadatku  wynosi
100/300 zł.

8. Możliwe jest dwukrotne przeniesienie imprezy na inny termin, ale tylko jeżeli fakt ten
zostanie zgłoszony do 5 dni przed rozpoczęciem imprezy urodzinowej.

9.  Impreza  urodzinowa zaplanowana jest  na  2  godziny,  minimalna  liczba  uczestników
imprezy urodzinowej wynosi — łącznie z solenizantem — 10 dzieci. Za uczestnika uważa
się dziecko w wieku od 5 do 16 roku życia – korzystające z atrakcji. 

10. W przypadku mniejszej liczby uczestników zamawiający zobowiązany jest do zapłaty
za 10 uczestników, w przypadku jeśli w imprezie urodzinowej uczestniczy więcej niż 10
uczestników opłata pobierana jest za rzeczywistą liczbę gości.

11. Poczęstunek w trakcie imprezy urodzinowej (zgodny z zamówionym pakietem) jest
poczęstunkiem dla dzieci będących uczestnikami imprezy urodzinowej.

12.  Ze  względów  higieniczno-sanitarnych  poczęstunek przygotowany dla  uczestników
imprezy urodzinowej może być spożywany wyłącznie w salce urodzinowej.

13.  Zabrania  się  przynoszenia  przez  uczestników  imprezy  urodzinowej  i/lub  ich
rodziców/opiekunów własnego jedzenia lub napojów.

14. Poczęstunek dla rodziców/opiekunów (kawa, herbata, ciasta itp.) serwowany jest za
dodatkowa opłatą w znajdującej się na terenie obiektu kawiarence.

15.  Wszelkie  zmiany  dotyczące  zamówionego  pakietu  urodzinowego  lub  usług
dodatkowych należy zgłaszać najpóźniej na 3 dni przed terminem imprezy urodzinowej.

16. Zabawę urodzinową prowadzi Animator. W zakresie jego obowiązków jest: przywitanie
gości, prowadzenie gier i  zabaw, wniesienie tortu, uzupełnianie napojów i poczęstunku,
uroczyste wręczenie prezentów oraz pożegnanie gości.

17. Animator nie odpowiada za bezpieczeństwo Dzieci oraz szkody i krzywdy przez nie



wyrządzone.  Dzieci  każdorazowo pozostają  pod opieką Rodziców/opiekunów.  Animator
odpowiedzialny jest za organizację przebiegu urodzin,  a nie odpowiada za opiekę nad
uczestnikami imprezy.

18.  Niniejszy  regulamin  urodzin  obowiązuje  łącznie  z  podstawowym  Regulaminem
LASTAG.

19. Szczegóły oraz zawartość poszczególnych pakietów urodzinowych dostępną jest w
ofercie na stronie www.lastag.pl

20.  Osoby  zamawiające  organizację  urodzin  zobowiązane  są  do  zapoznania  się  z
regulaminem LASTAG.

21. Organizacja urodzin w LASTAG jest równoznaczna z akceptacją regulaminu LASTAG
oraz regulaminu dotyczącego urodzin w LASTAG.

22. Ogólny regulamin dostępny jest w lokalu oraz na stronie internetowej www .lastag.pl

23. Dopłata do urodzin, następuje po zakończeniu imprezy okolicznościowej.

24. Jubilat oraz goście zbierają się nie wcześniej niż 10 minut przed zaplanowaną godziną
przyjęcia

urodzinowego.

25.  Uczestnicy  imprezy  powinni  opuścić  salkę  w  ciągu  15  minut,  od  planowanego
zakończenia urodzin.

26.  Organizator  zezwala  na  dostarczenie  własnego  tortu  przez  Zamawiającego  (po
wcześniejszym

uprzedzeniu), jednak nie ponosi za to odpowiedzialności.

27. Istnieje możliwość dostarczenia do lokalu pizzy badź innego cateringu jednakże tylko i
wyłącznie  z  lokalu  współpracującego z LASTAG. LASTAG pośredniczy w zamówieniu,
jednakże nie ponosi odpowiedzialności za dostawę.

28.  Osobą  odpowiedzialną  za  przestrzeganie  regulaminu  LASTAG  przez  zaproszone
dzieci jak i osoby dorosłe jest zamawiający imprezę , tj. rodzic lub opiekun solenizanta.

29.  Personel  LASTAG  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  bezpieczeństwo  uczestników
zabawy. Za bezpieczeństwo uczestników imprezy odpowiedzialny jest zamawiający.

30. W trakcie trwania całego przyjęcia na terenie LASTAG-u musi być obecny minimum
jeden z rodziców lub opiekunów prawnych solenizanta.

31.  W trakcie  przyjęcia urodzinowego obiekt  LASTAG pozostaje  dostępny dla  klientów
indywidualnych.

32. Personel LASTAG nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez opieki na
terenie lokalu.

33. Uczestników imprezy obowiązuje ogólny regulamin LASTAG.

34. LASTAG zastrzega sobie prawo do zamieszczania wybranych zdjęć z przyjęcia na
swojej stronie internetowej oraz w swoich materiałach reklamowych. W przypadku, gdy
rodzice solenizanta lub gości nie wyrażają zgody na wykorzystanie zdjęć z udziałem ich
dziecka, należy powiadomić o tym personel lokalu drogą e-mailową: info@lastag.pl

35.  LASTAG  dopuszcza  możliwość  wniesienia  własnego  tortu  urodzinowego,  pod
warunkiem  wcześniejszego  poinformowania  obsługi  lokalu  co  najmniej  3  dni  przed
terminem imprezy.

36.  W  przypadku  wniesienia  własnego  tortu,  naliczana  jest  jednorazowa  opłata
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serwisowa w wysokości 25 zł, obejmująca: przygotowanie miejsca do serwowania tortu,
udostępnienie  talerzyków i  sztućców jednorazowych,  pomoc  obsługi  przy  wniesieniu  i
podaniu tortu.

37.  LASTAG  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  jakość  i  bezpieczeństwo  produktów
wniesionych przez klientów, w tym tortów przygotowanych poza lokalem.

38. Osoba zamawiająca urodziny, która wnosi własny tort, oświadcza, że robi to na własną
odpowiedzialność i nie będzie kierować wobec LASTAG żadnych roszczeń z tytułu jego
podania lub ewentualnych skutków jego spożycia.

39. Spożywanie  własnych  napojów   oraz  korzystanie  z  własnych  urządzeń  do  ich
przygotowywania  -  Ze  względów  bezpieczeństwa,  higieny  oraz  odpowiedzialności
prawnej, zabrania się spożywania na terenie lokalu napojów przyniesionych z zewnątrz (w
tym kawy, herbaty, naparów itp.) oraz korzystania z własnych urządzeń takich jak czajniki,
termosy, kubki termiczne z zawartością napojów itp. W przypadku naruszenia powyższego
zapisu,  lokal  może  doliczyć  opłatę  serwisową  w  wysokości  100  zł,  związaną  z
koniecznością  zapewnienia  bezpieczeństwa,  czystości  oraz  obsługi  sytuacji
niestandardowych. Przebywając na terenie lokalu, goście akceptują powyższe zasady. 

REKLAMACJE

1. Klient ma prawo zgłosić reklamację dotyczącą świadczonych usług w przypadku 
stwierdzenia nieprawidłowości w ich realizacji.
2. Reklamacje należy składać w formie pisemnej, przesyłając je na adres siedziby 
przedsiębiorcy:

MMG s.c. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk
ul. Jaworowa 7

15-808 Białystok

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zgłoszenie powinno zawierać w 
szczególności:
a) imię i nazwisko zgłaszającego,
b) dane kontaktowe umożliwiające udzielenie odpowiedzi,
c) datę realizacji usługi 
d) opis zgłaszanych zastrzeżeń,
e) wskazanie żądania reklamacyjnego.
f)kopię dokumentu potwierdzającego skorzystanie z usługi (np. paragon, faktura, 
potwierdzenie przelewu, potwierdzenie rezerwacji). 
4. W celu umożliwienia rzetelnego ustalenia okoliczności sprawy zaleca się zgłoszenie 
reklamacji niezwłocznie po stwierdzeniu nieprawidłowości, nie później jednak niż w 
terminie 14 dni od dnia realizacji usługi.

5. Przedsiębiorca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O 
sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej lub w 
inny uzgodniony z Klientem sposób.

6. Reklamacje uznane za zasadne mogą zostać rozpatrzone w szczególności poprzez:
a) obniżenie ceny usługi,
b) przyznanie vouchera na realizację usług w przyszłości,
c) inne rozwiązanie uzgodnione z Klientem.

7. Adres poczty elektronicznej przedsiębiorcy wskazany na stronie internetowej służy 



wyłącznie do bieżącej komunikacji organizacyjnej (np. rezerwacje, zapytania dotyczące 
oferty) i nie jest przeznaczony do składania reklamacji.

8. Klient powinien zgłaszać ewentualne uwagi dotyczące realizacji usługi bezpośrednio 
obsłudze obiektu w trakcie jej trwania, co umożliwia niezwłoczne usunięcie ewentualnych 
nieprawidłowości.

9. W obiekcie prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczeństwa 
uczestników oraz ochrony mienia. Zapisy monitoringu przechowywane są przez okres do 
30 dni, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej.

10. Postępowanie reklamacyjne ma charakter polubowny i nie wyłącza prawa Klienta do 
dochodzenia roszczeń na drodze postępowania sądowego.

REGULAMIN PŁATNOŚCI, ZWROTÓW ORAZ ZMIANY TERMINÓW REZERWACJI –
LASTAG 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa zasady dokonywania płatności, warunki zwrotów oraz 
możliwość zmiany terminu rezerwacji usług świadczonych przez Lastag. 

2. Regulamin obejmuje wszystkie organizowane przez Lastag wydarzenia, w 
szczególności: • przyjęcia urodzinowe dla dzieci i dorosłych, • wieczory kawalerskie i 
panieńskie, • osiemnastki, • imprezy firmowe oraz wydarzenia okolicznościowe. 

3. Regulamin dotyczy wszystkich metod płatności dostępnych w Lastag, tj.: • płatności 
elektronicznych realizowanych za pośrednictwem PayU, • płatności gotówkowych, • 
płatności kartą płatniczą. 

4. Dokonanie rezerwacji oraz wpłata zadatku jest równoznaczne z akceptacją warunków 
niniejszego regulaminu. 

§2. Zadatek i warunki jego zwrotu 

1. Zadatek jest bezzwrotny, niezależnie od przyczyny anulowania rezerwacji. 

2. Wysokość zadatku wynosi: • 100 zł dla rezerwacji wydarzeń odbywających się od 
poniedziałku do czwartku, • 300 zł dla rezerwacji wydarzeń odbywających się w piątki, 
soboty i niedziele. 

3. Klient przyjmuje do wiadomości, że wpłacony zadatek stanowi zabezpieczenie 
rezerwacji terminu i jest formą rekompensaty dla Usługodawcy w przypadku rezygnacji z 
realizacji wydarzenia.

§3. Zmiana terminu rezerwacji 

1. Klient ma prawo do maksymalnie dwukrotnej zmiany terminu rezerwacji, pod warunkiem
zgłoszenia tego faktu najpóźniej na 7 dni przed pierwotnym terminem wydarzenia. 

2. W przypadku drugiej i kolejnej zmiany terminu rezerwacji, nowa data wydarzenia musi 
przypadać maksymalnie w ciągu 30 dni od poprzedniego terminu rezerwacji. 

3. Zmiana terminu rezerwacji uzależniona jest od dostępności lokalu i musi zostać 
potwierdzona przez Lastag. 

4. Brak zgłoszenia chęci zmiany terminu w wymaganym terminie skutkuje utratą zadatku i 
koniecznością ponownej rezerwacji oraz uiszczenia nowego zadatku. 

§4. Rezygnacja z rezerwacji 

1. W przypadku rezygnacji z organizacji wydarzenia przez Klienta, zadatek nie podlega 



zwrotowi. 2. W sytuacji, gdy rezygnacja nastąpiła z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni 
przed terminem wydarzenia, Klient ma możliwość jednokrotnego przełożenia rezerwacji na
inny dostępny termin, zgodnie z warunkami określonymi w §3 niniejszego regulaminu. 

3. Nieobecność Klienta w ustalonym terminie rezerwacji, bez wcześniejszego zgłoszenia 
zmiany terminu zgodnie z §3, skutkuje utratą zadatku oraz brakiem możliwości 
dochodzenia zwrotu jakichkolwiek środków. 

§5. Warunki płatności i rozliczenia końcowego 

1. Całkowita kwota należna za organizację wydarzenia musi zostać opłacona w całości 
najpóźniej w dniu jego realizacji. 

2. Możliwe metody płatności: • gotówka, • karta płatnicza, • BLIK • płatność online za 
pośrednictwem PayU. 

3. W przypadku niestawienia się Klienta w ustalonym terminie bez uprzedniej zmiany 
rezerwacji zgodnie z §3, Lastag nie jest zobowiązany do zwrotu jakiejkolwiek części 
wpłaconych środków. 

§6. Postanowienia końcowe 

1. Lastag zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. 
Zmiany wchodzą w życie z dniem ich publikacji na stronie internetowej www.lastag.pl. 

2. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszego regulaminu będą w pierwszej 
kolejności rozstrzygane polubownie. W przypadku braku porozumienia, właściwym do 
rozstrzygania sporów będzie sąd właściwy dla siedziby Lastag. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 
Kodeksu cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy prawa. 

W razie pytań lub wątpliwości dotyczących rezerwacji prosimy o kontakt: E-mail: 
info@lastag.pl Telefon: 530-933-191 Strona internetowa: www.lastag.pl


