ZASADY OGOLNE

1. Zarzadcg LASTAG jest firma MMG SPOLKA CYWILNA MARCIN GRYGORCZUK,
MACIEJ GRYGORCZUK, ul. Jaworowa 7, 15-808 Biatystok, NIP: 542-32-56-301 REGON
364335661.

2. Podczas wizyty w LASTAG-u nalezny bezwzglednie wykonywac polecenia obstugi, a
takze stosowac sie do przepisow BHP i PPOZ.

3. Osoby znajdujgce sie na terenie LASTAG-u nie mogg swoim zachowaniem stwarzac
zagrozenia dla zycia lub zdrowia swojego lub innych.

4. Na terenie LASTAG-u zabronione jest wnoszenie oraz spozywanie wtasnego alkoholu
(chyba, Zze ustalenia wynikajace z pakietdw ofertowych moéwig inaczej) oraz innych
srodkow odurzajgcych. Zabrania sie takze palenia tytoniu oraz e-papieroséw (za
wyjatkiem strefy wyznaczonej).

5. Po zakonczonej rozgrywce, gracze mogg zostana¢ sfotografowani przez obstuge a
wybrane z wykonanych zdje¢ mogg zosta¢ opublikowane na stronie FACEBOOK
LASTAG-u, w aplikacji INSTAGRAM Iub SNAPCHAT oraz innych materiatach
promocyjnych i mediach spotecznosciowych LASTAG-u. Podpisujgc niniejszy regulamin
gracz wyraza na to zgode oraz zrzeka sie wszelkich roszczen z tytutu wykorzystania
wizerunku.

6. Zabrania sie wprowadzania do Centrum rowerow i zwierzat.

7. Wszelkie spory bedg rozpatrywane przez sad witasciwy dla siedziby wiasciciela
LASTAG-u.

ZASADY WSTEPU INDYWIDUALNEGO

1. Wszystkie osoby korzystajgce z atrakcji znajdujgcych sie w obiekcie, zobowigzane sg
do zapoznania sie z regulaminem.

2. Wejscie na teren obiektu jest jednoznaczne z akceptacjg obowigzujgcej tresci
regulaminu.

3. Regulamin umieszczony zostat w widocznym miejscu na terenie obiektu.

4. Korzystanie z atrakcji wymaga jednorazowego wypetnienia przy pierwszej wizycie
stosownego oswiadczenia, kazdorazowego zapoznawania sie z obowigzujgcg trescig
regulaminu i uiszczenia opfaty za wstep (wg cennika).

5. W przypadku wizyt dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia za przekazanie tresci regulaminu
odpowiada opiekun prawny.

6. Mtodziez w wieku 16-18 lat moze korzystaC z atrakcji znajdujgcych sie w obiekcie
samodzielnie za pisemng zgodg opiekuna prawnego (obowigzuje formularz dostepny na
stronie www obiektu).

7. Dzieci do lat 16 moze korzysta¢ z atrakcji znajdujgcych sie w obiekcie wytgcznie pod
opieka oséb dorostych.

8. Wyjatek od reguty opisanej w punkcie 7. stanowig dzieci, ktére biorg udziat w zajeciach,
warsztatach oraz potkoloniach organizowanych w obiekcie a ich opiekun prawny wyrazi
pisemng zgode (obowigzuje formularz dostepny na stronie www obiektu).

9. Personel LASTAG-u nie swiadczy opieki nad dzieémi i miodziezg. Korzystanie z



Centrum przez dzieci lub miodziez ponizej 18 roku zycia na podstawie zgody wyrazonej
przez opiekuna prawnego odbywa sie wytgcznie na ryzyko opiekuna prawnego.

ZASADY WSTEPU GRUP ZORGANIZOWANYCH

1. Wizyty grup zorganizowanych w tym m. in. w ramach zaje¢ sportowych, wycieczek,
urodzin, zabaw integracyjnych etc., wymagajg wczesniejszej rezerwacji i potwierdzenia
dostepnosci miejsc oraz dostepnosci Instruktorow.

2. W wypadku wizyt grup zorganizowanych, w ktorych cztonkowie majg ponizej 18 roku
zycia, w czasie ich pobytu wymagana jest obecnos¢ na miejscu opiekuna grupy. Na
jednego opiekuna moze przypada¢ maksymalnie 30 dzieci.

3. Opiekun grupy odpowiada za przekazanie tresci regulaminu wszystkim cztonkom grupy,
osobiscie lub poprzez opiekundéw prawnych.

4. Przed rozpoczeciem zajeé opiekun zobowigzany jest kazdorazowo wypetni¢ formularz
dla grup (obowigzuje formularz dostepny na stronie www obiektu).

ODPOWIEDZIALNOSC ZA MIENIE

1. Osoby niszczgce Iub uszkadzajgce wyposazenie lub urzgdzenia ponoszag
odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzgdzone szkody.

2. Obowigzkiem korzystajgcych z obiektu jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy
osobistych.

3. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte w tym zakresie, w tym za
rzeczy pozostawione bez opieki.

4. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekazac do recepcji. Rzeczy znalezione
wydawane sg po ich identyfikacji przez witasciciela okresie do trzech tygodni od daty
pozostawienia.

DANE OSOBOWE | WIZERUNEK

MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, ul. Jaworowa 7, 15-808 Biatystok, NIP: 542-
32-56-30. , jako Administrator Danych Osobowych, na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 106/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tzw. rozporzadzenie ogdlne
UE (w skrocie RODO) przetwarza dane osobowe.

1. Dane osobowe zgodnie z definicjg zawartg w RODO to wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowania osoby fizycznej w jakiejkolwiek formie (za pomocg pisma, dzwieku,
obrazu), takie jak np.: imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mailowy.

2. Bazy danych osobowych zgodnie z definicjg zawartg w RODO to kazdy posiadajgcy
strukture zbiér danych o charakterze osobowym, dostepny wedtug okreslonych kryteriow.
MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, posiada bazy danych pracownikow, do
ktérych dostep majg wytgcznie

upowaznieni do tego pracownicy.

3. Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z definicjg zawartg w RODO to jakiekolwiek
operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak: zbieranie, przechowywanie,
usuwanie, udostepnianie, opracowywanie.



4. MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, przetwarza dane osobowe w nastepujgcych
celach: realizacji uméw cywilno-prawnych zawieranych z klientami, przeprowadzania
dziatah marketingowych, w szczegdlnosci: sprzedazy premiowych, konkurséw, promocji,
akcji informacyjnych, wysytki za posrednictwem poczty elektronicznej wiadomosci
marketingowych i handlowych, newsletteréw, zwigzanych z produktami i ustugami
oferowanymi przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, wysytki za posrednictwem
SMS wiadomosci marketingowych i handlowych, zwigzanych z produktami i ustugami
oferowanymi przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk.

5. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M.
Grygorczuk, danych osobowych oparte jest na nastepujgcych podstawach prawnych: |.
zgodzie wyrazonej przez klientéw zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym z przepisami
ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne - w przypadku kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej
oraz automatycznych systemdédw wywotujgcych i telekomunikacyjnych urzgdzen
koncowych (w tym telefonicznych potaczen gtosowych i wiadomosci SMS); Il. na prawnie
uzasadnionym interesie MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, jako Administratora
Danych Osobowych, o ktérym mowa w artykule 6 ust. 1 pktf) rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
("RODO") - w przypadku wysylki drogg pocztowg wiadomosci marketingowych - w
przypadku wysytki wiadomosci marketingowych i handlowych drogg pocztowa.

6. Brak wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych we wskazanych powyzej
celach przez osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg: a)
Uniemozliwi wysytanie klientom komunikacji handlowej i marketingowej na zasadach
wskazanych w niniejszej informacji - w przypadku kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz automatycznych systemow wywotujgcych i telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych (w tym telefonicznych potgczen gtosowych i wiadomosci SMS. b)
Moze uniemozliwic wysytanie klientom komunikacji handlowej i marketingowej na
zasadach wskazanych w niniejszej informacji.

7. Twoje dane mozemy przekazywa¢ naszym pracownikom i wspoétpracownikom, ktorzy
muszg mie¢ dostep do danych, aby méc wykonywac nasze zobowigzania lub dziatania na
Twojg rzecz.

8. Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy takze z pomocy
innych podmiotéw, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych
osobowych. W zwigzku z powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy Twoje dane
osobowe nastepujgcym odbiorcom: a) podmiotom $wiadczgcym dla nas ustugi
marketingowe, organizacje szkolen, eventéw; b) podmiotom obstugujacym nasz system
informatyczny oraz teleinformatyczny; c). podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ ptatniczg
(banki, instytucje pfatnicze); d) podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ ubezpieczeniowg; €)
agencjomiinstytutom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie; f) podmiotom
Swiadczgcym na naszg rzecz ustugi dotyczgce bezpieczenstwa osob i mienia;

9. MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, jako Administrator Danych Osobowych
zobowigzuje sie stosowac¢ odpowiednie srodki bezpieczehstwa, zaréwno techniczne jak i
organizacyjne, aby chroni¢ przetwarzane dane osobowe. Dane osobowe sg
przechowywane przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, lub przez podmioty
przetwarzajgce dane wytgcznie przez czas niezbedny do osiggniecia celow, dla ktérych
dane te sg gromadzone tj. przez caty okres obowigzywania zgody oraz przez okres
wymagany przepisami prawa (w szczegolnosci przepisy prawa podatkowego i okres



przedawnienia roszczen) po jej cofnieciu.

10. Odnosnie poszczegodlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie
informujemy, Zze dane osobowe przetwarzamy przez okres: a) 1 rok — w odniesieniu do
danych osobowych, ktore zostaty zebrane w zwigzku ze skierowaniem oferty, a
jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego

zawarcia umowy; b) 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze
spetnieniem obowigzkoéw z prawa podatkowego np. przechowywanie faktur, rachunkow; c)
do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 2
lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody; d) do
czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie
dtuzej niz przez 2 lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub do celéw marketingowych;
e) do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 2
lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtownie do celow
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa;

11. Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktéorym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych.

12. Wszystkim osobom, ktorych dane sg przetwarzane przystugujg prawa w zakresie
ochrony danych osobowych. Zgodnie z obowigzujgcym prawem o ochronie danych, osoby,
ktérych dane sg przetwarzane uprawnieni sg do wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego (tj. do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub organu bedgcego

jego nastepca).

13. Ponadto, osoby , ktérych dane sg przetwarzane majg prawo do: a) zgdania dostepu do
danych osobowych; osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od MMG
S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe
jej dotyczace, a jesli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich. MMG
S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk dostarczy na kazde Zzgdanie kopie danych
osobowych, podlegajgcych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, MMG S.C. - M.
Grygorczuk, M. Grygorczuk moze pobraC optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z
kosztéw administracyjnych b) sprostowania danych osobowych, ktére dotyczg, a ktore sg
nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celow przetwarzania, osoby ktorych dane sg
przetwarzane majg prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w
tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, c) usuniecia danych ("prawo do
bycia zapomnianym”); osoby ktérych dane sg przetwarzane majg prawo zadania, o ile
zachodzg okolicznosci przewidziane prawem, niezwtocznego usuniecia dotyczgcych
swoich danych osobowych, a MMG SiC. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk ma obowigzek
bez zbednej zwtoki usungc¢ takie dane osobowe, d) ograniczenia przetwarzania danych
osobowych; w takim przypadku, MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk wskaze na
zadanie takie dane, a ich przetwarzanie moze zostaé¢ ograniczone tylko i wytgcznie do
okreslonych celéw, €) przenoszenia danych osobowych; pod pewnymi warunkami osoby
ktéorych dane przetwarzane majg prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe,
przetwarzane przez MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk f) sprzeciwu; w pewnych
okolicznosciach osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane majg prawo w dowolnym
momencie wniesC¢ sprzeciw do organu nadzorczego - z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacjg - wobec przetwarzania danych osobowych, a na MMG $.C. - M.
Grygorczuk, M. Grygorczuk cigzy¢ moze obowigzek zaprzestania przetwarzania takich

danych osobowych.

14. Uprzejmie informujemy, Zze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania



decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

15. Uprzejmie informujemy, ze Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

16. Kontakt z Administratorem Danych Osobowych W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych ochrony danych osobowych lub wykonywania praw w zakresie prywatnosci,
prosimy o kontakt z Administratorem Danych Osobowych: MMG S.C. - M. Grygorczuk, M.
Grygorczuk, ul. Jaworowa 7, 15-808 Biatystok, NIP: 542-32-56-30, info@lastag.pl

INFORMACJA O AKCEPTOWANYCH METODACH PLATNOSCI
1. Gotowka i Karty ptatnicze - ptatno$¢ na miejscu w lokalu

2. Przelew - wptaty zadatku za niektore ustugi dokona¢ mozna na wskazany przez nas
drogg mejlowg numer rachunku bankowego.

3. Platnosci elektroniczne - wykorzystujemy system pfatnosci imoje, ktéry oferuje
nastepujgce metody ptatnosci: BLIK, e-przelewy, karty ptatnicze (debetowe i kredytowe)
TWISTO.

INTERNETOWA SPRZEDAZ BILETOW

1. Sktadajgc zamdéwienie za posrednictwem strony internetowej nabywca dokonuje wyboru
daty, godziny sesji, okresla liczbe biletéw i sposob ptatnosci. Zobowigzany jest ponadto
zapoznac sie i zaakceptowac¢ warunki Regulaminu.

2. Dokonujgc pfatnosci online nabywca wykupuje prawo wstepu na doktadnie okreslong
sesje.

3. Cena jest wskazana w systemie w momencie rezerwacji jako cena zakupu biletu. Na
podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014r. kupujgcemu bilet
wstepu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, gdyz
prawo to nie przystuguje w odniesieniu do umow ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.

4. Wiadciciel $Scianki nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieztozenie zamdéwienia,
niedostarczenie potwierdzenia, niemoznos¢ dokonania zaptaty spowodowane btednym lub
niedoktadnym adresem e-mail podanym przez klienta, problemami z siecig internetowg lub
innymi okolicznosciami, na ktore wiasciciel obiektu nie ma wptywu.

REZERWACJE
1. Pierwszenstwo udziatu w atrakcjach majg osoby, ktére dokonaty uprzedniej rezerwaciji.

2. Rezerwacji mozna dokonywac¢ w lokalu, telefonicznie lub za posrednictwem strony
internetowej lastag.pl.

3. Osoby, ktére dokonaty rezerwacji powinny stawi¢ sie w lokalu co najmniej 15 minut
przed rozpoczeciem korzystania z wybranej atrakcji, w przeciwnym przypadku obstuga
lokalu ma prawo odmowi¢ uczestnictwa.

4. Dokonujgc rezerwacji nalezy okresli¢ doktadng ilo§¢ osob biorgcych udziat. Kazdag
zmiane liczby uczestnikow nalezy zgtosi¢ telefonicznie najpdzniej na dzien przed
zarezerwowanym terminem — w przeciwnym razie Obstuga ma prawo zazgdaé zaptaty za
zablokowane miejsca.

5. Lastag nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w rezerwacjach.

6. Lastag umozliwia dokonanie rezerwacji wybranej atrakcji w trybie wytacznosci, jezeli



zostanie osiggnieta minimalna ilo§¢ os6b wymagana do wytgcznosci.

7. Wylacznos¢ na wybrang atrakcje jest mozliwa wytgcznie po uprzedniej rezerwaciji i nie
obowigzuje dla klientow biorgcych udziat w grze bez wczesniejszej rezerwacji.

8. Dokonujgc rezerwacji w lokalu lub telefonicznie nalezy poinformowac obstuge lokalu o
ewentualnej wytgcznosci rezerwacji.

9. Aby dokona¢ rezerwacji w trybie wytgcznosci nalezy uisci¢ optate z géry w momencie
sktadania rezerwacji.

10. Jezeli rezerwacja byta dokonana w trybie wytgcznosci, a faktyczna ilos¢ uzytkownikéw
bedzie mniejsza od wymaganej do zachowania wytgcznosci uzytkownicy zostang
obcigzeni kosztem opfaty od brakujgcych oséb.

11. W przypadku rezerwacji bez opcji wytgcznosci lastag gwarantuje wytgcznie ilosc
miejsc bedgcych przedmiotem rezerwacji. Dodatkowe wolne miejsca na arenie
przeznaczone sg dla pozostatych klientéw lastag.

KLAUZULA INFORMACYJNA - MONITORING WIZYJNY

W lokalu oraz na terenie parkingu prowadzony jest monitoring wizyjny (CCTV) (dalej
,Obiekt”).

1. Administratorem danych osobowych jest MMG S.C. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk, ul.
Jaworowa 7, 15-808 Biatystok, NIP: 542-32-56-301.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych sg nastepujgce: info©lastag.pl

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zapewnienie bezpieczenstwa w obszarze
objetym monitoringiem wizyjnym, ochrona mienia oraz zapobieganie sytuacjom moggcym
skutkowac¢ utrata informacji (art. 6 ust 1 pkt f) RODO).

4. Prawnie uzasadnionym interesem administratora danych jest koniecznos¢ zapewnia
bezpieczenstwa osobom oraz mieniu znajdujgcemu sie w obszarze objetym
monitoringiem, jak rowniez zachowanie wtajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtyby
narazi¢ administratora danych na szkode.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres do 1 miesigca od dnia nagrania, po
uptywie tego terminu zostang automatycznie nadpisane. Doktadny czas przechowywania
uzalezniony jest od ilosci zdarzen i pojemnosci dysku rejestratora.

6. Dane 2z systemu monitoringu wizyjnego mogg by¢ udostepnione wylgcznie
uprawnionym organom w przypadku wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia zdarzenia
zagrazajgcemu bezpieczenstwu, zyciu i zdrowiu osob a takze niszczeniu i kradziezy
mienia zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. Dane z monitoringu wizyjnego mogag
by¢ réwniez udostepnione osobie trzeciej, ktéra wykaze swdj interes prawny, co do
otrzymania zapisu. Zapis udostepniany jest na wniosek osoby/organu zgodnie z przyjetg u
administratora procedurg. W powyzszych przypadkach dane mogg by¢ przechowywane
przez okres dtuzszy niz to wskazano w ust. 6. Dane z monitoringu wizyjnego moga
postuzy¢ jako materiat dowodowy i w zwigzku z tym mogg by¢ przechowywane przez
okres niezbedny do wyjasnienia majgcych miejsce incydentow lub tez zakonczenia
ewentualnie toczgcych sie postepowan. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane firmie
Swiadczgcej ustugi konserwacji i administrowania systemem monitoringu wizyjnego na
podstawie odrebnej umowy.

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest wymogiem niezbednym do wejscia na



teren Obiektu.

8. Posiada Pani/Pan prawo wgladu swoich danych, usuniecia, ograniczenia przetwarzania.
Prawo osoby do wgladu moze zosta¢ ograniczone w uzasadnionych przypadkach takich
jak ochrona danych osobowych innych os6b objetych w obszarze monitoringu lub
dochodzenie roszczen i prowadzenie postepowan przez organy uprawnione przepisami
prawa.

9. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegoblng sytuacja wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu wynikajgcym z
prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO)

10. Przystuguje Panu/Pani skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

KORZYSTANIA Z ATRAKCJI LASTAG
PAINTBALL LASEROWY
1. W grze mogg bra¢ udziat osoby spetniajgce nastepujgce kryteria:

- niewykazujgce zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z atrakcji lokalu
(np. astma, epilepsja, klaustrofobia, itp.)

- petnoletnie oraz ponizej 18 roku zycia za pisemna zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych
(minimalny wiek to 7 lat), przy czym uczestnicy do 18-stego roku zycia muszg miec asyste
osoby dorostej. Jedna osoba dorosta moze doglgda¢ maksymalnie 10 oséb w przedziale
wiekowym od 14 do 18 lat lub maksymalnie 3 osoby w wieku 10 do 13 lat.

minimalny wzrost uczestnikow to 120 cm,
- maksymalna waga 140 kg;

2. Nie dopuszcza sie do gry oséb pod wptywem alkoholu, narkotykéw ani innych srodkow
moggcych mie¢ wptyw na prawidtowg prace organizmu ludzkiego (takze lekarstw).
Zabrania sie udziatu w grze kobietom ciezarnym oraz osobom, ktérych stan zdrowia nie
pozwala na udziat w dziataniach ruchowych zwigzanych z duzym wysitkiem fizycznym,
ciasnymi przejsciami, ciemnosciami oraz w warunkach wysoce stresujgcych.

3. Wstep na arene jest mozliwy wytgcznie po zakupieniu biletu lub okazaniu bonu
upominkowego bgdz zaproszenia.

4. Kazda osoba przed przystgpieniem do gry zobowigzana jest do zapoznania sie z
regulaminem, co potwierdza podpisaniem oswiadczenia, stanowigcego zaftgcznik do
niniejszego regulaminu.

5. Dodatkowym warunkiem wstepu na arene jest dopuszczenie przez obstuge.

6. Za podanie nieprawdy badz zatajenie okolicznosci eliminujgcych mozliwos¢
przystapienia do gry

odpowiedzialnos¢ ponosi uczestnik.
7. Kazda rozgrywka jest poprzedzana instruktarzem video stanowigcym streszczenie tego
regulaminu.

8. Obstuga moze bez podania przyczyny odmowi¢ osobie, bgdz grupie oséb uczestnictwa
W rozgrywce.

9. Podczas uczestnictwa w rozgrywce nalezy zachowaé spokdj oraz najwyzszg
ostroznos¢.



10. Kategorycznie zabrania sie:

- biegania (mozna uderzy¢ w cos$ lub w kogos),

- skakania,

- wspinaczki na konstrukcje oraz rekwizyty,

- fizycznego kontaktu miedzy zawodnikami, a takze sprzetem/rekwizytami do tego nie
przeznaczonymi,

- niszczenia oraz zanieczyszczania sprzetu, dekoracji oraz obiektu,

- przenoszenia rekwizytow (chyba, ze uwzglednia to scenariusz ustalony wczesniej z
obstugg),

- poruszania sie ,tytem”
- wymachiwania, uderzania oraz rzucania bronig bgdz innymi przedmiotami,

- wchodzenia do tuneli, labiryntéw lub za rekwizyty, nie upewniwszy sie, czy jest tam
wystarczajgca ilos¢

miejsca, lub gdy ta pozycja jest zajeta,

- uzywania niecenzuralnych stéw, bgdz obrazliwych zwrotow,

- czotgania sie oraz chodzenia ,na kleczkach?,

- przeszkadzania innym osobom uczestniczgcym w rozgrywce.

11. Podczas rozgrywki *bron” nalezy trzymac oburacz - najlepiej w pozycji z kolbg "pod
pachg” - wyjgtkiem jest pokonywanie schodow, czy innych przeszkéd wymagajgcych
podparcia, bgdz trzymania poreczy.

12. Broni nie mozna rzucag, ktas¢ na ziemie bgdz uzywac w jakikolwiek sposob niezgodny
Z przeznaczeniem.

13. W przypadku uszkodzenia sprzetu wynikajgcego z celowego dziatania Iub
zaniedbania, uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami jego naprawy - nie dotyczy to
powstawania rys na obudowach i zwyczajowego zuzycia sprzetu.

14. Za wadliwe dziatanie sprzetu wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania, zarzgdca
areny oraz obstuga nie ponoszg odpowiedzialnosci i nie moze to by¢ podstawg do
reklamacji bgdz zwrotu pieniedzy.

15. Gra powinna zostac¢ natychmiast przerwana na kazdy sygnat obstugi lub w przypadku
zauwazenia na polu osoby, ktora ulegta kontuzji. W takim wypadku nalezy rowniez
niezwtocznie powiadomi¢ obstuge.

16. Gracz moze opusci¢ pole gry dobrowolnie i w dowolnym momencie, raz podjeta
rezygnacja nie moze byc¢ cofnieta, a optata za udziat nie zostanie zwrdcona.

17. Wyposazenie, sprzet i dekoracje areny LASTAG nalezy wykorzystywac¢ zgodnie z jego
przeznaczeniem.

18. Gracz moze zosta¢ wyeliminowany z rozgrywki, a ta zakohczona przed czasem w
przypadku niestosowania sie do niniejszego regulaminu.

19. Na polu gry mogg przebywac tylko osoby biorgce udziat w grze i obstuga.
20. Zawodnikéw obowigzuje podporzgdkowanie sie ustalonym zasadom gry.

21. W przypadku zakonczenia rozgrywki, stwierdzenia niesprawnosci sprzetu, czy tez
innych nieprzewidzianych okolicznosci zawodnik opuszcza pole gry i udaje sie poza arene



do gry.

22. Jezeli uczestnicy nie bedg przestrzegacé regut bezpieczenstwa lub polecen personelu
lokalu, grozi im niebezpieczenstwo wypadku i powaznych urazow. Za wszelkie szkody
wynikajgce z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci zarzgdca areny
odpowiedzialno$¢ ponosi uczestnik (gracz).

23. Osoby noszgce bizuterie lub okulary powinny odpowiednio jg zabezpieczy¢ lub zdjgc
catkowicie tak, aby nie stwarzamy one zagrozenia dla ich zdrowia lub zycia. Uczestnik
zobowigzany jest powiadomi¢ obstuge o noszonej bizuterii i innych rzeczach, ktére mogg
wptyngé na bezpieczenstwo uczestnictwa w rozgrywce (dotyczy to takze
urzgdzen/elementdéw medycznych i innych uzytecznych, jak np. aparaty stuchowe etc.).

24. Przed wejsciem na arene nalezy oprozni¢ kieszenie, sciggng¢ bizuterie, smycze itp.,
ktdére mogg zagrozic¢ bezpieczenstwu podczas rozgrywki lub zosta¢ uszkodzone.

25. W czasie rozgrywki obstuga moze przechowac przedmioty druzyny aktualnie grajgcej,
jednak nie odpowiada za jej strate badz uszkodzenia. Obstuga ani wtasciciel nie
odpowiada takze za przedmioty pozostawione na terenie obiektu.

26. Zabrania sie wnoszenia na pole gry jedzenia, picia oraz wszelkich zbednych
przedmiotéw mogacych przeszkadzaé w grze bgdz powodowac zagrozenie.

27. Uczestnik zobowigzany jest natychmiast zgtosi¢ instruktorowi lub innej osobie z
personelu wszelkie zastrzezenia, watpliwosci, uwagi, zarowno co do stanu technicznego
wyposazenia areny, jak i co do wtasnego samopoczucia innych graczy i wszelkich
niepokojgcych go sytuaciji.

28. Wyposazenie graczy wydaje obstuga. Uczestnicy rozgrywki sg zobowigzani zdac¢
sprzet mozliwie najszybciej po jej zakonczeniu, w stanie nie gorszym niz podczas jego
wydawania.

29. Uzytkownicy korzystajg z areny na wlasng odpowiedzialnos¢ i odpowiadajg materialnie
za wyrzgdzone szkody na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

30. Kazdy z uczestnikow przed rozpoczeciem gry zostaje dodatkowo przeszkolony w
zakresie bezpieczenstwa oraz zapoznaje sie z funkcjonowaniem sprzetu i podpisuje
oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z regulaminem.

31. Zmiana obuwia nie jest wymaga aczkolwiek osoby w obuwiu innym niz to na ptaskiej
podeszwie, ze wzgleddéw bezpieczenstwa mogg zostaé niedopuszczone do gry.

SCIANKA FUNCLIMBING

SCIANKA WSPINACZKOWA FUN CLIMBING nalezy do MMG S.C. - M. Grygorczuk, M.
Grygorczuk, ul. Jaworowa 7, 15-808 Biatystok, NIP: 542-32-56-301.

RYZYKO | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wspinaczka jest sportem podwyzszonego ryzyka i moze prowadzi¢ do urazow i
uszkodzen ciata. Wspinajgcy korzystajg ze scianki na wlasng odpowiedzialnosé i ryzyko.

2. Wspinaczka bez zachowania zasad bezpieczenstwa grozi wypadkiem, a nawet utratg
zycia wspinacza i 0sob trzecich. Osoby nieprzestrzegajgce zasad bezpieczenstwa, w tym
regulaminu i nie stosujgce sie do zalecen Instruktorow zobowigzane sg natychmiast
przerwa¢ wspinaczke. Osoby te, w sytuacji ostatecznej, mogg zostaé poproszone o
opuszczenie terenu Scianki.



3. Wiasciciel oraz Personel Scianki doktada staran, by maksymalizowa¢ bezpieczenstwo
0sOb wspinajgcych sie m. in. poprzez stosowanie atestowanego sprzetu, przeglady,
standardy szkoleniowe, wyrywkowy nadzor nad osobami wspinajgcymi sie, komunikacje
zasad bezpieczenstwa i egzekwowanie ich respektowania. Dziatania te zwiekszajg
bezpieczenstwo, ale go bezwzglednie nie gwarantuja.

4. Osoby podejmujgce wspinaczke na $ciance rozumiejg i akceptujg fakt, ze w ramach
systemu bezpieczenstwa to ostatecznie ich indywidualne dziatania i interakcje tych dziatan
decydujg o bezpieczenstwie osobistym i bezpieczenstwie osbéb trzecich. Zrozumienie i
respektowanie zasad bezpieczenstwa ma fundamentalne znaczenie dla bezpieczenstwa,
zdrowia i zycia 0sob przebywajgcych na terenie Scianki.

5. Niestosowanie sie do zasad bezpieczenstwa, Regulaminu zwalnia catkowicie
wiascicieli, instruktoréw i pracownikéw z odpowiedzialnosci za konsekwencje tych czynow.

6. Osoba tamigca zasady odpowiada za powstate konsekwencje wzgledem siebie i osob
trzecich.

7. Wszelkie zauwazone przypadki tamania zasad bezpieczenstwa, regulaminu nalezy
bezzwtocznie zgtosic¢ instruktorowi.

8. W przypadku doznania urazu lub obrazen ciata, bez wzgledu na jego charakter, fakt taki
nalezy niezwtocznie zgtosic¢ Instruktorowi.

BEZPIECZENSTWO W CZASIE WSPINANIA
1. Zabrania sie wnoszenia, spozywania i przebywania w Centrum po spozyciu napojéw
alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych.

2. Zabrania sie wnoszenia i pozostawiania w czesci wspinaczkowej napojow w otwartych
kubkach i butelkach, opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotow.

3. Zabrania sie zabaw na terenie Scianki wspinaczkowe;j.

4. Zabrania sie pozostawiania pod przeszkodami Fun Climbing (zwane: torami
wspinaczkowymi) jakichkolwiek przedmiotow (butelek, sprzetu itp.), moggcych grozic¢
kontuzjg i urazem osdb wspinajgcych sie.

5. Zabrania sie wspinania z bizuterig (kolczyki, pierscionki, naszyjniki, bransoletki) i
jakimikolwiek ciezkimi przedmiotami w kieszeniach.

6. Wspinanie dozwolone jest jedynie w obuwiu zamiennym Ilub skarpetkach
antyposlizgowych. Zakazuje sie wspinania na boso lub w obuwiu zewnetrznym.

7. Wspinaczki podejmowa¢ mogg sie jedynie osoby zdrowe, bez jakichkolwiek
przeciwwskazany zdrowotnych i lekarskich.

8. W sgsiedztwie scian wspinaczkowych przebywa¢ mogg jedynie osoby wspinajgce sie i
asekurujgce.

9. Wspinanie dozwolone jest jedynie po przygotowanych powierzchniach i chwytach.
Zabrania sie chwytania i stawania na plakietki, stanowiska, elementy konstrukcyjne, itp.

10. Wspinanie sie na sciance wymaga bezwzglednie uzycia auto-asekuracji TRU BLUE.

11. Wszelkie kursy i szkolenia organizowane i prowadzone mogg by¢ jedynie przez osoby
dopuszczone do tej roli przez wiascicieli scianki.

12. Samowolna instalacja urzadzen do treningu wspinaczki lodowej, technik linowych i
treningu slack line jest zabroniona.



13. Do uzycia na Sciance dopuszczony jest jedynie atestowany sprzet, w petni sprawny i
uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem.

BEZPIECZENSTWO UZYCIA AUTOASEKURACJI TRU BLUE

1. Przed pierwszg préba uzycia auto-asekuracji nalezy bezwzglednie zgtosi¢ sie na
przeszkolenie do

Instruktora.
2. Z przyrzadow korzysta¢ mogg osoby o wadze od 10 do 150kg.

3. W przypadku osob ponizej 18-go roku zycia obstuga autoasekuracji, zajmuje sie
wylgcznie

przeszkolona osoba petnoletnia.

4. Przed wspinaniem nalezy sprawdzi¢ czy urzgdzenie zwija tasme asekurujgca.
Wyciggnieta tasma powinna zwing¢ sie samoczynnie.

5. Karabinek mocujgcy auto-asekuracje wpina sie w ucho asekuracyjne uprzezy lub w oba
ucha asekuracyjne (uprzeze petne).

6. Kazdorazowo przed wspinaniem nalezy sprawdzi¢ czy ramie zamka jest poprawnie
wpiete, zamkniete i zabezpieczone.

7. Odpowiedzialnos¢ za odpowiednie wpiecie auto asekuracji ponosi osoba dokonujgca
bezposrednio czynnosci wpiecia karabinka.

8. Nie nalezy wspinac sie powyzej lub w bok od linii asekuracji urzgdzenia TRU BLUE.

9. Nalezy natychmiast przerwa¢ wspinanie, jesli tasma asekuracyjna TRU BLUE nie zwija
sie w trakcie wspinania i zgtosi¢ to obstudze.

10. Przed zjazdem nalezy sprawdzi¢, czy strefa zjazdu jest wolna od przeszkdd. Zjazd
odbywa sie stopami w dot, przodem do Sciany.

LASEROWY LABIRYNT

1. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Labiryntu sg zobowigzane do zapoznania sie
Z niniejszym regulaminem.

2. Wejscie na teren Labiryntu jest jednoznaczne z akceptacjg obowigzujgcej tresci
regulaminu.

3. Zabrania sie wnoszenia i spozywania w Labiryncie napojéw alkoholowych oraz srodkéw
odurzajgcych.

4. Zabrania sie wnoszenia i pozostawiania napojow w otwartych kubkach i butelkach,
opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow.

5. Zabrania sie zabaw na terenie Labiryntu.
6. Zakazuje sie brania udziatu w rozgrywce boso.

7. Udziat podejmowa¢ mogg jedynie osoby zdrowe, bez jakichkolwiek przeciwwskazan
zdrowotnych i lekarskich.

8. Przejscie trasy Laserowego Labiryntu dozwolone jest jedynie po przygotowanych
powierzchniach.



9. Zabrania sie wspinania po elementach konstrukcyjnych i wystroju pomieszczenia.
10. Zabrania sie wktadania palcéw w otwory znajdujgce sie w Scianie.

11. Osoby niszczgce Iub uszkadzajgce wyposazenie lub urzgdzenia ponoszg
odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzgdzone szkody.

12. Obowigzkiem korzystajgcych z obiektu jest odpowiednie zabezpieczenie swoich
rzeczy osobistych.

13. Nie dopuszcza sie do gry osoéb pod wptywem alkoholu, narkotykéw ani innych srodkéw
mogacych mie¢ wptyw na prawidtowg prace organizmu ludzkiego (takze lekarstw).
Zabrania sie udziatu w grze kobietom ciezarnym oraz osobom, ktérych stan zdrowia nie
pozwala na udziat w dziataniach ruchowych zwigzanych z duzym wysitkiem fizycznym,
ciasnymi przejsciami, ciemnosciami oraz w warunkach wysoce stresujgcych.

14. W pomieszczeniu laserowy labirynt wykorzystano diody laserowe klasy 3A, ktore w
przypadku diugotrwatego patrzenia sie bezposrednio w wigzke przez przyrzady optyczne
(lornetka, okulary, itp.) mogg byc¢ potencjalnie niebezpieczne dla wzroku. W przypadku
diéd laserowych klasy 3A nie jest wymagane stosowanie okularéw (gogli) ochronnych.

15. W pojedynczej rozgrywce w laserowym labiryncie moze bra¢ udziat wytgcznie jeden
gracz.

REFLEX ROOM

1. Wszystkie osoby przebywajgce w pomiesczeniu REFLEX ROOM sg zobowigzane do
zapoznania sie z niniejszym regulaminem.

2. Wejscie na teren REFLEX ROOM jest jednoznaczne z akceptacjg obowigzujgcej tresci
regulaminu.

3. Zabrania sie wnoszenia i spozywania w pomieszczeniu REFLEX ROOM napojow
alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych.

4. Zabrania sie wnoszenia i pozostawiania napojow w otwartych kubkach i butelkach,
opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych
przedmiotéw.

5. Zabrania sie zabaw w pomieszczeniu REFLEX ROOM.
6. Zakazuje sie brania udziatu w rozgrywce boso.

7. Udziat podejmowaé moga jedynie osoby zdrowe, bez jakichkolwiek przeciwwskazan
zdrowotnych i lekarskich.

8. Zabrania sie wspinania po elementach wystroju pomieszczenia.

10. Osoby niszczagce Ilub uszkadzajgce wyposazenie Ilub urzgdzenia ponoszg
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.

11. Obowigzkiem korzystajgcych z obiektu jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy
osobistych.

12. Nie dopuszcza sie do gry osob pod wptywem alkoholu, narkotykéw ani innych srodkow
moggcych mie¢ wptyw na prawidtowg prace organizmu ludzkiego (takze lekarstw).
Zabrania sie udziatu w grze kobietom ciezarnym oraz osobom, ktérych stan zdrowia nie
pozwala na udziat w dziataniach ruchowych zwigzanych z duzym wysitkiem fizycznym,
ciasnymi przejsciami, ciemnosciami oraz w warunkach wysoce stresujgcych.

13. W pojedynczej rozgrywce w Reflex roomie moze bra¢ udziat maksymalnie do 10
graczy.



REGULAMIN URODZIN DZIECIECYCH

1. Impreza urodzinowa organizowana jest w jednej z salek urodzinowych, ktére znajdujg
sie na terenie obiektu LASTAG w Biatymstoku przy ul. Przedzalnianej 60.

2. Rezerwacji wstepnej terminu imprezy urodzinowej mozna dokona¢ osobiscie,
telefonicznie lub za pomocg formularza rezerwacyjnego na stronie www. Rezerwacja
wstepna musi by¢ potwierdzona wypetnieniem formularza i wptatg zadatku w wysokosci
100/300 zt.

3. Potwierdzeniem rezerwacji jest wypetnienie ,Formularza zamdwienia imprezy
urodzinowej” (dokument zamdéwienia) oraz wptacenie zadatku.

4. Wptate zadatku dokonuje sie gotdwkg w recepciji, kartg ptatniczg, za pomoca ptatnosci
online lub przelewem bezposrednio na konto MMG S.C.

5. Rezerwacja terminu imprezy — bez optacenia zadatku — jest wazna przez 3 dni
kalendarzowe od dnia rezerwacji wstepnej. W razie braku wptaty zadatku w terminie,
rezerwacja zostaje automatycznie anulowana przez organizatora.

6. W przypadku dokonywania przez zamawiajgcego zaptaty zadatku przelewem, jako date
zaptaty uznaje sie date zaksiegowania srodkow finansowych na koncie organizatora
imprezy. W opisie przelewu zamawiajgcy zobowigzany jest wpisa¢ termin imprezy
urodzinowej wynikajagcy z dokumentu zamdéwienia.

7. Zadatek wptacony jest przez Zamawiajgcego na konkretny termin przyjecia
urodzinowego i jest bezzwrotny w przypadku rezygnacji. Wysokos¢ zadatku wynosi
100/300 zt.

8. Mozliwe jest dwukrotne przeniesienie imprezy na inny termin, ale tylko jezeli fakt ten
zostanie zgtoszony do 5 dni przed rozpoczeciem imprezy urodzinowe;j.

9. Impreza urodzinowa zaplanowana jest na 2 godziny, minimalna liczba uczestnikow
imprezy urodzinowej wynosi — tgcznie z solenizantem — 10 dzieci. Za uczestnika uwaza
sie dziecko w wieku od 5 do 16 roku zycia — korzystajgce z atrakdiji.

10. W przypadku mniejszej liczby uczestnikdw zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty
za 10 uczestnikow, w przypadku jesli w imprezie urodzinowej uczestniczy wiecej niz 10
uczestnikow optata pobierana jest za rzeczywistg liczbe gosci.

11. Poczestunek w trakcie imprezy urodzinowej (zgodny z zamowionym pakietem) jest
poczestunkiem dla dzieci bedgcych uczestnikami imprezy urodzinowej.

12. Ze wzgledow higieniczno-sanitarnych poczestunek przygotowany dla uczestnikow
imprezy urodzinowej moze by¢ spozywany wytgcznie w salce urodzinowej.

13. Zabrania sie przynoszenia przez uczestnikbw imprezy urodzinowej i/lub ich
rodzicow/opiekunéw wtasnego jedzenia lub napojéw.

14. Poczestunek dla rodzicow/opiekunow (kawa, herbata, ciasta itp.) serwowany jest za
dodatkowa optatg w znajdujgcej sie na terenie obiektu kawiarence.

15. Wszelkie zmiany dotyczace zamdwionego pakietu urodzinowego Ilub ustug
dodatkowych nalezy zgtaszac najpdzniej na 3 dni przed terminem imprezy urodzinowe;.

16. Zabawe urodzinowg prowadzi Animator. W zakresie jego obowigzkéw jest: przywitanie
gosci, prowadzenie gier i zabaw, wniesienie tortu, uzupetnianie napojéw i poczestunku,
uroczyste wreczenie prezentéw oraz pozegnanie gosci.

17. Animator nie odpowiada za bezpieczenstwo Dzieci oraz szkody i krzywdy przez nie



wyrzgdzone. Dzieci kazdorazowo pozostajg pod opiekg Rodzicow/opiekunéw. Animator
odpowiedzialny jest za organizacje przebiegu urodzin, a nie odpowiada za opieke nad
uczestnikami imprezy.

18. Niniejszy regulamin urodzin obowigzuje tacznie z podstawowym Regulaminem
LASTAG.

19. Szczegoty oraz zawartos¢ poszczegolnych pakietéw urodzinowych dostepng jest w
ofercie na stronie www.lastag.pl

20. Osoby zamawiajgce organizacje urodzin zobowigzane sg do zapoznania sie z
regulaminem LASTAG.

21. Organizacja urodzin w LASTAG jest rownoznaczna z akceptacjg regulaminu LASTAG
oraz regulaminu dotyczgcego urodzin w LASTAG.

22. Ogolny regulamin dostepny jest w lokalu oraz na stronie internetowej www .lastag.pl
23. Doptata do urodzin, nastepuje po zakonczeniu imprezy okolicznosciowej.

24. Jubilat oraz goscie zbierajg sie nie wczesniej niz 10 minut przed zaplanowang godzing
przyjecia
urodzinowego.

25. Uczestnicy imprezy powinni opusci¢ salke w ciggu 15 minut, od planowanego
zakonczenia urodzin.

26. Organizator zezwala na dostarczenie witasnego tortu przez Zamawiajgcego (po
wczesniejszym

uprzedzeniu), jednak nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

27. Istnieje mozliwos¢ dostarczenia do lokalu pizzy badz innego cateringu jednakze tylko i

wytagcznie z lokalu wspotpracujgcego z LASTAG. LASTAG posredniczy w zamdwieniu,
jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawe.

28. Osobg odpowiedzialng za przestrzeganie regulaminu LASTAG przez zaproszone
dzieci jak i osoby doroste jest zamawiajgcy impreze , tj. rodzic lub opiekun solenizanta.

29. Personel LASTAG nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo uczestnikdw
zabawy. Za bezpieczenstwo uczestnikdw imprezy odpowiedzialny jest zamawiajgcy.

30. W trakcie trwania catego przyjecia na terenie LASTAG-u musi by¢é obecny minimum
jeden z rodzicéw lub opiekundéw prawnych solenizanta.

31. W trakcie przyjecia urodzinowego obiekt LASTAG pozostaje dostepny dla klientow
indywidualnych.

32. Personel LASTAG nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki na
terenie lokalu.

33. Uczestnikow imprezy obowigzuje ogdlny regulamin LASTAG.

34. LASTAG zastrzega sobie prawo do zamieszczania wybranych zdje¢ z przyjecia na
swojej stronie internetowej oraz w swoich materiatach reklamowych. W przypadku, gdy
rodzice solenizanta lub gosci nie wyrazajg zgody na wykorzystanie zdje¢ z udziatem ich
dziecka, nalezy powiadomi¢ o tym personel lokalu drogg e-mailowa: info@lastag.pl

35. LASTAG dopuszcza mozliwos¢ wniesienia wiasnego tortu urodzinowego, pod
warunkiem wczesniejszego poinformowania obstugi lokalu co najmniej 3 dni przed
terminem imprezy.

36. W przypadku wniesienia wiasnego tortu, naliczana jest jednorazowa optata
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serwisowa w wysokosci 25 zt, obejmujgca: przygotowanie miejsca do serwowania tortu,
udostepnienie talerzykow i sztuécdw jednorazowych, pomoc obstugi przy wniesieniu i
podaniu tortu.

37. LASTAG nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i bezpieczenstwo produktow
wniesionych przez klientow, w tym tortéw przygotowanych poza lokalem.

38. Osoba zamawiajgca urodziny, ktéra wnosi wiasny tort, oswiadcza, ze robi to na wtasng
odpowiedzialnos¢ i nie bedzie kierowaé wobec LASTAG Zzadnych roszczen z tytutu jego
podania lub ewentualnych skutkow jego spozycia.

39. Spozywanie wtasnych napojow oraz korzystanie z wiasnych urzadzehn do ich
przygotowywania - Ze wzgleddw bezpieczenstwa, higieny oraz odpowiedzialnosci
prawnej, zabrania sie spozywania na terenie lokalu napojow przyniesionych z zewnatrz (w
tym kawy, herbaty, naparéw itp.) oraz korzystania z wtasnych urzgdzen takich jak czajniki,
termosy, kubki termiczne z zawarto$cig napojow itp. W przypadku naruszenia powyzszego
zapisu, lokal moze doliczy¢ optate serwisowg w wysokosci 100 zt, zwigzang z
koniecznos$ciag zapewnienia bezpieczenstwa, czystoSci oraz obstugi sytuacji
niestandardowych. Przebywajgc na terenie lokalu, goscie akceptujg powyzsze zasady.

REKLAMACJE

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg swiadczonych ustug w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w ich realizaciji.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej, przesyfajgc je na adres siedziby
przedsiebiorcy:

MMG s.c. - M. Grygorczuk, M. Grygorczuk
ul. Jaworowa 7
15-808 Bialystok

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zgtoszenie powinno zawiera¢ w
szczegolnosci:

a) imie i nazwisko zgtaszajgcego,

b) dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi,

c) date realizacji ustugi

d) opis zgtaszanych zastrzezen,

€) wskazanie zgdania reklamacyjnego.

f)kopie dokumentu potwierdzajgcego skorzystanie z ustugi (np. paragon, faktura,
potwierdzenie przelewu, potwierdzenie rezerwac;ji).

4. W celu umozliwienia rzetelnego ustalenia okolicznosci sprawy zaleca sie zgtoszenie
reklamacji niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia realizacji ustugi.

5. Przedsiebiorca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej lub w
inny uzgodniony z Klientem sposob.

6. Reklamacje uznane za zasadne mogg zosta¢ rozpatrzone w szczegdlnosci poprzez:
a) obnizenie ceny ustugi,

b) przyznanie vouchera na realizacje ustug w przysztosci,

c) inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.

7. Adres poczty elektronicznej przedsiebiorcy wskazany na stronie internetowej stuzy



wytgcznie do biezgcej komunikacji organizacyjnej (np. rezerwacje, zapytania dotyczace
oferty) i nie jest przeznaczony do sktadania reklamacji.
8. Klient powinien zgtasza¢ ewentualne uwagi dotyczgce realizacji ustugi bezposrednio

obstudze obiektu w trakcie jej trwania, co umozliwia niezwloczne usuniecie ewentualnych
nieprawidtowosci.

9. W obiekcie prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa
uczestnikow oraz ochrony mienia. Zapisy monitoringu przechowywane sg przez okres do
30 dni, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

10. Postepowanie reklamacyjne ma charakter polubowny i nie wytgcza prawa Klienta do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

REGULAMIN PLATNOSCI, ZWROTOW ORAZ ZMIANY TERMINOW REZERWACJI —
LASTAG

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci, warunki zwrotow oraz
mozliwos¢ zmiany terminu rezerwaciji ustug swiadczonych przez Lastag.

2. Regulamin obejmuje wszystkie organizowane przez Lastag wydarzenia, w
szczegolnosci: « przyjecia urodzinowe dla dzieci i dorostych, « wieczory kawalerskie i
panienskie, « osiemnastki, *« imprezy firmowe oraz wydarzenia okolicznosciowe.

3. Regulamin dotyczy wszystkich metod ptatnosci dostepnych w Lastag, tj.: « ptatnosci
elektronicznych realizowanych za posrednictwem PayU, « ptatno$ci gotowkowych, «
ptatnosci kartg ptatnicza.

4. Dokonanie rezerwacji oraz wptata zadatku jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw
niniejszego regulaminu.

§2. Zadatek i warunki jego zwrotu
1. Zadatek jest bezzwrotny, niezaleznie od przyczyny anulowania rezerwaciji.

2. Wysokoé¢ zadatku wynosi: « 100 zt dla rezerwacji wydarzenh odbywajgcych sie od
poniedziatku do czwartku, « 300 zt dla rezerwacji wydarzeh odbywajgcych sie w pigtki,
soboty i niedziele.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wptacony zadatek stanowi zabezpieczenie
rezerwacji terminu i jest formg rekompensaty dla Ustugodawcy w przypadku rezygnacji z
realizacji wydarzenia.

§3. Zmiana terminu rezerwacji

1. Klient ma prawo do maksymalnie dwukrotnej zmiany terminu rezerwaciji, pod warunkiem
zgtoszenia tego faktu najpdzniej na 7 dni przed pierwotnym terminem wydarzenia.

2. W przypadku drugiej i kolejnej zmiany terminu rezerwaciji, nowa data wydarzenia musi
przypadaé maksymalnie w ciggu 30 dni od poprzedniego terminu rezerwacji.

3. Zmiana terminu rezerwacji uzalezniona jest od dostepnosci lokalu i musi zosta¢
potwierdzona przez Lastag.

4. Brak zgtoszenia checi zmiany terminu w wymaganym terminie skutkuje utratg zadatku i
koniecznoscig ponownej rezerwacji oraz uiszczenia nowego zadatku.

§4. Rezygnacja z rezerwacji
1. W przypadku rezygnacji z organizacji wydarzenia przez Klienta, zadatek nie podlega



zwrotowi. 2. W sytuacji, gdy rezygnacja nastgpita z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni
przed terminem wydarzenia, Klient ma mozliwosc jednokrotnego przetozenia rezerwacji na
inny dostepny termin, zgodnie z warunkami okreslonymi w §3 niniejszego regulaminu.

3. Nieobecnos¢ Klienta w ustalonym terminie rezerwacji, bez wczesniejszego zgtoszenia
zmiany terminu zgodnie z §3, skutkuje utratg zadatku oraz brakiem mozliwosci
dochodzenia zwrotu jakichkolwiek srodkow.

§5. Warunki ptatnosci i rozliczenia koncowego
1. Catkowita kwota nalezna za organizacje wydarzenia musi zosta¢ optacona w catosci
najpozniej w dniu jego realizacji.
2. Mozliwe metody ptatnosci: « gotéwka, ¢ karta ptatnicza, « BLIK ¢ ptatnos¢ online za
posrednictwem PayU.

3. W przypadku niestawienia sie Klienta w ustalonym terminie bez uprzedniej zmiany
rezerwacji zgodnie z §3, Lastag nie jest zobowigzany do zwrotu jakiejkolwiek czesci
wptaconych srodkow.

§6. Postanowienia koncowe

1. Lastag zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej www.lastag.pl.

2. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszego regulaminu bedg w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane polubownie. W przypadku braku porozumienia, wtasciwym do
rozstrzygania sporow bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Lastag.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych rezerwacji prosimy o kontakt: E-mail:
info@lastag.pl Telefon: 530-933-191 Strona internetowa: www.lastag.pl



